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l. Base Legal y Descripcién

La seccion 121 de la Ley de Innovacion y Oportunidades en la Fuerza Laboral, (WIOA, por sus
siglas en inglés), autoriza el establecimiento de los Centros de Gestién Unica en cada Area
Local.

El Centro de Gestién Unica es un sistema basado en el concepto del “American Job Centers” de
fa Ley WIOA, en el cual la informacion y el acceso a los servicios estan disponibles en una sola
facilidad fisica.

En el CGU se ofrece informacion, orientacion y divulgacion sobre los servicios y beneficios que
se ofrecen en el Centro a los patronos y a todo cliente joven, adulto o desplazado que lo visite.
Provee informacién sobre otros programas y actividades desarrolladas por Socios Regueridos,
ademads de otras actividades de autoservicio al publico en general.

La Seccion 121(d)(2){A) de la La Ley de Innovacién y Oportunidades para la Fuerza Trabajadora
(WIOA, por sus siglas en inglés), requiere que las Juntas Locales de Desarrollo Laboral,
seleccionen de forma competitiva el Operador del Centro de Gestién Unica también conocido
como el “American lob Center”. No serdn elegibles los proveedores de servicios de carrera
incluidos en la Lista de Proveedores de Servicios de Carrera de esta Area Local.

Dentro del plan de trabajo para estos fines, estamos realizando el analisis de necesidades para

desarrollar los pardmetros o “statement of work” que eventualmente habremos de incluir en la
solicitud de propuesta {RFP), una vez publiqguemos la solicitud de informacién (RFI) y
obtengamos la retroalimentacion correspondiente.

1. Servicios a Proveer

El Centro de Gestién Unica/”American Job Center” provee los servicios de carrera dispuesto en
fa Seccidn 134(c}(2){A) de WIOA y la Seccién 678.430(a} del Reglamento WIOA. De igual forma,
en el TEGL 3-15 del 1 de julio de 2015, “Guidance on Services Provided through the Adult and
Dislocated Worker Program under the Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA or
Opportunity Act) and Wagner Peyser, as Amended by WIOA, and Guidance for the Transition to
WIOA Services”, se describen ampliamente, los servicios de carrera y se especifican |a transiciéon
de los servicios de carrera y su integracion con los servicios de adiestramiento dispuestos por el
Titulo | de WIOA.

Los Servicios de Carrera se dividen en tres (3) componentes principales:

1. Servicios de Carrera Basicos
2. Servicios de Carrera Individualizados
3. Servicios de Carrera de Seguimiento
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A base de los servicios y actividades que forman parte de los servicios de carrera, el Operador
del CGU/AIC, tendrd a su cargo de forma directa, la provision de los Servicios de Carrera
Basicos. Estos servicios son los siguientes:

a) Servicios Basicos de Carreras

i. Determinaciones de si la persona es elegible para recibir asistencia de un adulto, un
trabajador desplazado o programas para jovenes;

ii. Divulgacién, admisién (incluida la elaboracién de perfiles de los trabajadores) y
orientacién a la informacidn y otros servicios disponibles a través del sistema de
entrega Gnica. Para el programa TANF, los estados deben brindarles a los individuos
la oportunidad de iniciar una solicitud de asistencia TANF y beneficios y servicios no
relacionados con la asistencia, que podrian implementarse mediante el suministro
de formularios impresos o enlaces al sitio web de la solicitud;

iii. Evaluacion Inicial de los niveles de destrezas, incluyendo alfabetizacién, aritmética y
dominio del idioma inglés, aptitudes, habilidades, incluyendo deficiencias de
destrezas y necesidad de servicios de sostén.

iv. Servicios de Asistencia sobre el Mercado Laboral {labor exchange services):

o Incluye busqueda de empleo y asistencia para la colocacién, consejeria de
carreras, informacién de industrias y ocupaciones en demanda y de empleos no
tradicionales.

o Servicios de reclutamiento para los patronos.

v. Servicios de referidos y coordinacién con otros programas y servicios incluyendo lo
socios requeridos del CGU/AJC.

vi. Informacién de estadisticas del mercado laboral, incluye estadisticas locales,

regionales y nacionales, incluyendo empleos vacantes e informacion relacionada a
las ocupaciones en demanda en el mercado laboral y sus niveles de salarios,
destrezas requeridas y las oportunidades de mejoramiento para esos empleos;

vii.Proveer informacion de la ejecucién y los costos de los programas sobre proveedores
elegibles de educacién, adiestramiento y servicios a la fuerza trabajadora por
programa y tipo de proveedores.

viii. Proveer informacién sobre la ejecucién del Area local relacionado con los
indicadores ejecucién negociados

ix. Proveer informacion a los clientes del CGU sobre la disponibilidad de servicios de
sostén y de servicios de asistencia, incluyendo cuidado de nifios, apoyo para nifios,
asistencia médica y servicios médicos bajo el Titulo XIX o XXI de la Ley del Seguros
Social; beneficios bajo el programa de asistencia de nutricién suplementaria
establecidos bajo la Food and Nutrition Act of 2008 {7 U.S.C. 2011 y SS.), asistencia a
través del crédito contributivo por ingresos devengados bajo la Seccién 32 del
Cédigo de Rentas Internas de 1986; la asistencia bajo el programa estatal de
asistencia temporal para familias necesitadas, financiado por la parte A del Titulo IV
de la Ley del Seguro Social; y otros servicios de apoyo y transportacion disponibles
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bajo estos programas; y (i) referidos a los servicios o asistencia descritos
previamente, segln corresponda.

Proveer informacion y asistencia para completar y presentar las reclamaciones de
compensacién por desempleo.

Asistencia para establecer la elegibilidad para Asistencia Financiera, para los
Programas de Adiestramiento y Educacion Post Secundaria, que no estan
financiados bajo WIOA.

1. Estructura fisica del Centro de Gestién Unica/AJC
El CGU del Area Local de Desarrollo Laboral Bayamén-Comerio esta ubicado en ia Calle Palmer

#10, Esqg. Dr. Veve, Bayamdn, PR. Este local contiene lo siguiente:

Area superficial de 1,178 pies cuadrados aproximadamente, que incluye drea de recepcion,
dividido en 15 cubiculos, 2 oficinas cerradas y 2 salones de conferencias para talleres y

actividades.

Croquis (véase Apéndice}

v. Componentes Internos

a. Area de Recepcion

Amplia con aproximadamente 30 sillas fijas, con un televisor.

b. Oficinas de Servicios
Contamos con dos (2) oficinas cerradas para dar servicios de apoyo individualizado y

personal, tales como terapias psicoldgicas, manejo de crisis, etc. Una de éstas sera

ocupada por la Coordinadora de Servicios del CGU-AJC,

c. Cubiculos de Servicios
Se proveen al menos doce {17} espacios de cubiculo, siete (7) para el personal
coordinando Servicios de Vida y dos para los Manejadores de Casos y Recursos. Los
restantes seis (10) cubiculos se utilizardn para personal de las coordinaciones

mandatarias y personal adicional que se reclute para la segunda etapa del proyecto.

d. Salén de Conferencias y Talleres

Este saldn cuenta con tecnologia avanzada de computadoras, proyectores, grabadoras y

sistema de sonido para facilitar fa comunicacién con el cliente.
e. Facilidades de Servicios por Telefonia
Se establecera al menos servicio de internet y computadoras con al menos cinco (5)

terminales para uso de la clientela en gestiones de empleo y/o relacionados.
f.  Salén Comedor (“Kitchenette”)
Incluye refrigerador, microondas y otros utensilios adicionales para la preparacién de

meriendas y comida, segin sea necesario.

g. Bafos
Contamos con bafios para damas y caballeros, que incluyen area para impedidos y un

“baby change” en cada uno.

g. Cuarto de Lactancia
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Contamos con una nevera pequefia, una silla ejecutiva, un “baby change” y un escritorio

pequefio.

Servicios/Actividades

Aproximadamente 3,000 participantes recibiran servicios bésicos de carrera anualmente.

lovenes 349 62
Adultos 537 21
Desplazados 415 12

Descripcién del Flujograma de Servicios:

Ef flujograma de servicios dentro del CGU/AJC es como sigue:

a. Orientacion

Orientacion al cliente sobre los servicios disponibles

Completar solicitud

Recopilacion de informacién preliminar incluyendo perfil

Procesamiento de cliente pre-seleccionado referido por los socios para evaluacion
objetiva

b. Evaluacion

Fxamen y evaluacion del perfil del cliente

Orientacion sobre el proceso de evaluacién

Entrevista estructurada

Completar formulario de evaluacidn objetiva

i} Base de respuestas ofrecidas por el cliente y observaciones.

Administracién de pruebas especializadas segun necesario, en las dreas de
destrezas basicas, destrezas de empleo, intereses ocupacionales, etc.

- Interpretacion de los resultados de fa prueba.

Discusion de los resultados de la Fvaluacion con el cliente también con el

cliente elabora el plan de servicios.

Evaluacion el inventario de ofrecimientos provistos por el Centro.

Refiere al cliente al Area Local y Socio (a discrecidn de éstos) para
nombramiento y la prestacion de los servicios apropiados.
ii) Las areas que se incluiran en ia evaluacién objetiva son:

Destrezas Basicas
Lectura, Matematicas, Escritura, etc.

Experiencia de Empleo

Los trabajos, ocupaciones y duracidn de los mismos

1

Destrezas Ocupacionales

Destrezas téchicas necesarias para realizar las tareas de ocupacionales
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especificas

- Empleabilidad

- Siestd listo, habil para conseguiry retener un empleo

- Intereses Ocupacionales

- Las ocupaciones o carreras de agrado del cliente

- Aptitudes Ocupacionales

- Paralo que el cliente tiene la capacidad de aprender a hacer

- Servicios de Sostén

- Los servicios de transportaciéon, cuido de dependientes, que el cliente
necesita para participar de los servicios WIOA

V1. Plataformas tecnologicas

Plataforma de MIS
Intranet

Sistemas socios
Internet

Recursos tecnologicos

VIL. Horarios

Horario de operacion: Lunes — Viernes 8:00 am a 4:30 pm

Horarios extendidos (fines de semana, seguin sea requerido)

VIill. Presupuesto

Costos servicios presupuesto operacional, incluyendo costos Socios requeridos:
$385,964.49.

Aprobado hoy 9 de mayo de 2018 por:

_,/Pésidente T 1
Comité Evaluador Seleccion —> e §
Centro de Gestién Unica/AIC b
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IX. Apéndice
» Logos (véase anejo)
s Promociones (véase anejo)

e Croquis {véase anejo)
o Cumplimiento requisitos de certificacion y mejoramiento continuo:

Métricas

»  Proporcionar acomodo razonable para las personas con discapacidades.

= Modificar las politicas, practicas y procedimientos del CGU/AIC para evitar la
discriminacion contra las personas con discapacidades.

= Proveer una administracion programatica en un entorno mas integrado y
apropiado a las necesidades de las personas con impedimentos.

» Desarrollo de politicas y destrezas de comunicacién con las personas con
discapacidad tan eficazmente como con personas sin discapacidades.

= Adiestramiento integrado entre el personal del CGU/AIC y de los socios
requeridos y mejoramiento a los sistemas de informacion gerencial.

= Proporcionar las ayudas y servicios auxiliares apropiados, incluyendo los
dispositivos y servicios de tecnologia asistencial, cuando sea necesario, para
dar a las personas con discapacidades igual oportunidad de participar y
disfrutar de los beneficios de nuestro programa o actividades.

» Desarrollo de evaluaciones de mejoramiento continuo gue incluiran las
siguientes acciones:

» La integracién de los servicios disponibles para los participantes y las
empresas.

*» Cémo se cumplen las necesidades de los participantes en las fuerzas
faborales y las necesidades de empleo de los patronos locales.

»  Cémo opera de una forma costo efectivo.

»  Como se coordinan los servicios entre los socios requeridos de los programas
del CGU/AIC.

« (Como se proveen accesos a los programas de los socios requeridos hasta
donde sea lo maximo posible de forma practica, incluyendo la provision de
servicios fuera de horas laborables cuando sea necesario para la fuerza
trabajadora, segin se identifique por la Junta Local.

» Proveer ayudas auxiliares y apropiadas y servicios, incluyendo aparatos de
asistencia tecnologia y servicios cuando sea necesario, para ayudar a las
personas con impedimentos a participar de forma de igualdad de
oportunidad y disfrutar de los beneficios de los programas o actividades.

»  Proveer acceso fisico en los CGU/AIC a las perscnas con impedimentos. Las
evaluaciones de mejoramiento continuo deberan incluir que también el
CGU/AIC apovya el logro de los niveles de ejecucién negociados del drea local
para los indicadores de ejecucion descritos en la Seccion 116{b)(2) de WIOA
y la Parte 677 de WIOA.
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