Area Local de Desarrollo Laboral Bayamén-Comerio
Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA)

MEMORANDO ADMINISTRATIVO WIOA - 2016 - 007
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PROCEDIMIENTO PARA LA DESIGNACION, CERTIFICACION
O RECERTIFICACION DEL OPERADOR Y SERVICIOS DEL
CENTRO DE GESTION UNICA (CGU)

. INTRODUCCION:

El Consorcio Bayamén-Comerio es un area local de inversion para la prestacion de servicios designada
por el Gobernador para administrar los fondos federales de la Ley de Innovacién y Oportunidades en la
Fuerza Laboral mejor conocida como WIOA, dirigido a beneficiar a los residentes de las areas que
comprende el Consorcio Bayamén — Comerio, a tenor con los requerimientos de Ley y la Junta Local
con respecto a las disposiciones de la Seccion 107.

El Area Local contara por lo menos con un Centro de Gestion Unica establecido y certificado por la
Junta Local cada 3 afos.

WIOA autoriza los programas de empleo y formacion claves y los Centros de Gestion Unica, sistema
de prestacion de servicios para ayudar a los trabajadores a adquirir las herramientas y las habilidades
que necesitan para tener éxito y para conectar a los patronos con los trabajadores calificados que
necesitan. WIOA alinea los programas "bésicos" para prestar servicios coordinados e integrales.

Entre los cambios significativos que trae WIOA en la operacion de los CGU es que tienen que estar
regidos mediante el establecimiento de politicas publicas directivas, mas alin cuando luego de los
primeros dos afios el sistema de seleccion del CGU, sera uno competitivo. La seleccion del nuevo
operador del centro al ser competitivo tendria como base para la continuidad, la ejecucion de los dos
primeros afios programa.

Il. PROPOSITO:

Este procedimiento propone el establecimiento de criterios y procedimientos para la designacion y
certificacién de un CGU que responda al mercado de empleo condiciones economicas, demograficas y
tendencias del Area Local.

Criterios para evaluar la efectividad, la accesibilidad fisica y programatica y continuo mejoramiento de
sus centros y del sistema de prestacion de servicios.

W
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ll. BASE LEGAL
Se ha utilizado como bases estatutarias las siguientes:
1) Ley Publica #113-128 del 22 de julio de 2014, (“Workforce Innovation and Opportunity Act’)
en su Titulo :
o Seccion 107; “Local Workforce Development Boards”

2) Reglamento Ley “Workforce Innovation and Opportunity Act”: Federal Register 20 CFR,
parte 601, 651,652 et al.
o Secciones 678.605, 678.610, 678.615 y 678.800

IV. DEFINICIONES APLICABLES
A. Los programas principales son:

1) Programas bajo el Titulo | para Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes
administrados por DOL;

2) Los programas bajo el Titulo Il, de Educacion de Adultos y Alfabetizacion administrados
por el Departamento de Educacion (DE);

3) Programa del Servicio de Empleo de la Ley Wagner-Peyser administrado por DTRH de
puerto Rico;

4) Los programas bajo el Titulo | de la Ley de Rehabilitacion que prestan servicios a las
personas con discapacidad administrados por el DE.

Otros programas administrados por el Departamento del Trabajo que estan autorizados en el

Titulo | de WIOA incluyen: Job Corps, Youth Build, los programas para migrantes y

trabajadores agricolas de temporada entre ofros. Y otros socios opcionales que se han

reclutado mediante acuerdos de coordinacion o enlace del Area Local.

B. Centro de Gestion Unica (One Stop Center)
El Centro de Gestion Unica es un area que tendra disponible equipo para hacer gestiones
propias tales como teléfonos, fax, fotocopiadoras, personal de apoyo y proveera los siguientes
servicios, ademas, contamos con equipo para personas con impedimentos visuales, sordos Y
personal preparado en lenguaje de sefias para atender a los clientes que asi lo necesiten.
Contamos con una aplicacién comin, la cual permite que cada socio pueda tener acceso a
informacion basica del cliente.

La Ley WIOA presupone que algunas personas dentro de las categorias de adultos y
trabajadores desplazados poseen las destrezas necesarias para integrarse exitosamente al
mercado laboral con ayuda minima, mediante ciertos servicios de Desarrolio de Carreras, tales
como:

a) Servicios basicos de carrera

b) Servicios de carrera individualizados

c¢) Seguimiento de los servicios
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C. En el Centro de Gestion Unica se obtendran servicios como:

1)

3)

4)

5)

6)

9)

Informacién sobre empleos disponibles: Se establece mediante el sistema autoempleo
del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y otros sistemas que estén disponibles
mediante computadoras.

Asistencia en la blisqueda de empleo: Se levantara un banco de ofrecimiento en el
sector privado, incluyendo una compaiiia de empleos temporeros, que pueda usarse para
referir a los participantes.

Informacion sobre Carreras: Consta de orientacion sobre el mercado de empleo. Esta
informacion podria estar disponible por medio de programas de computadoras o
publicaciones de circulacion general.

Pre-evaluacion y Consejeria de Carrera: Un equipo de Consejeros y Orientadores haran
una evaluacion para hacer recomendaciones ocupacionales de acuerdo a las destrezas,
intereses y habilidades del participante.

Destrezas sobre Biisqueda de Empleo: Consiste en talleres sobre como solicitar empleo
por cuenta propia.

Informaciéon sobre Proveedores de Servicios y Adiestramientos: Orientacion de
oportunidades educativas y pre-elegibilidad para beca (Pell).

Informacion sobre Servicios De Sostén disponibles: Orientacion sobre servicios
disponibles para ofras agencias y entidades.

Informacién sobre Reclamaciones de Empleo: Orientacion sobre como y dénde
cumplimentar la reclamacion.

Servicios de Seguimiento de hasta un afo: Significa el establecimiento de una unidad
con instrumentos adicionales.

10) Mantiene Datos Estadisticos de la Tasa de Empleo: Esta data se obtiene a través del

Departamento del Trabajo Estatal.

11) Administrara Cuestionario de Satisfaccion del Patrono: Se le administra a patronos

que emplean a nuestros participantes.

Otros servicios disponibles:
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e Tutoria

e Escuelas Alternas

e Empleo de Verano

e Experiencias de Empleo
e Liderazgo

e Servicios de Sostén

e Mentoria

e Servicio de Seguimiento
e Consejeria



V. OPERADOR DEL CENTRO DE GESTION UNICA (CGU)
A. Proceso para la seleccion del operador del CGU
El operador del CGU tiene que ser seleccionado mediante un proceso de colaboracion entre los
socios medulares del Sistema, para establecer la politica de seleccion, que serad una por
competencia o sea mediante un proceso de adquisicion. Debera incorporar los elementos basicos
que se mencionaran en adelante. Las entidades que podran competir en el proceso deben cumplir
con ser:
1) Seruna entidad plblica, privada o sin fines de lucro
2) Un consorcio de entidades que debe incluir por lo menos tres (3) o mas de los socios
requeridos, tales como:
e Una institucion de educacion superior
e Unaorganizacion de base comunitaria
e Agencia Estatal Wagner-Peyser (Empleo)
e Entidad sin fines de lucro, u organizacién intermediaria
e Una entidad benéfica privada
e Agencia Gubernamental u,
e Organizaciones interesadas, tales como la Camara de Comercio local, empresas u
organizaciones del trabajo

La solicitud de propuestas para la operacion de los centros contendra los elementos mandatorios,
tales como que incluya:
e Un plan de costos que ser4 la base para controlar los costos operacionales
e Un programa de metas en proporcion con las limitaciones de costos
o Credenciales de las entidades que se uniran para trabajar, relacionadas al desarrollo
de la fuerza laboral.

Se creara un comité que evaluara las propuestas recibidas que estara compuesto por:
e 2 miembros de la Junta Local del AL
e | miembro del Titulo |
e 1 miembro del Servicio de Empleo
¢ 1 miembro del Programa de Educacion para Adultos
o 1 miembro del Programa de Rehabilitacion Vocacional

Se dara el proceso observando todos los requisitos de adquisicion y los requisitos del “Uniform
Administrative Requirement”.

VI. PROCESO PARA LA RE-CERTIFICACION DEL CGU

El proceso de recertificacion estara regido mediante el establecimiento de un sistema de evaluacion de
cumplimiento con los criterios que se establecen mas adelante. Se debera iniciar el proceso por seis (6)
meses antes del vencimiento del término de dos (2) afios.
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Entre los elementos esenciales requeridos estaran:
1) Visién y mision adecuados
2) Adecuacidad del plan de costos
3) Tienen todos los servicios basicos en funcion
4) Hay acceso a los servicios de adiestramiento

Un sistema de excelencia implicara:

1) Estructura organizacional adecuada.

2) Principios operacionales en su sitio.

3) Plan de servicio al cliente-patrono y buscadores de empleo.

4) Variedad de servicios disponibles mas alla de los servicios basicos de carrera.

5) Uso de la tecnologia para accesar los programas bésicos o medulares con una capacadad
de uso de no menos de un 50%.

6) Presencia fisica de los Socios en el CGU en no menos de un 50% del tiempo.

7) Tiempo de accesibilidad y horario flexible y accesible al individuo que trabaja y al que est4
desempleado.

8) Tiempo de espera para recibir orientacion y servicios en cada visita.

9) Nivel de satisfaccion del cliente logrado, ha sido excedido en un 10%.

10) Evaluacién y retroalimentacion.

11) Plan de desarrollo del personal.

12) Plan de Mejoramiento continuo.

Vil. PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS

El solicitante de servicios se registrara en el area de Recepcion en el Formulario de Registro de Visitas,
completaré la hoja de Perfil Inicial de Participantes y seré referido a un Técnico de Servicios. En el area
se le orientara en relacién a los beneficios que ofrece el programa, se le cumplimentara una Pre-
solicitud de Servicios. El Técnico de Servicios orientara de los documentos requeridos para verificar su
elegibilidad al programa. De resultar inelegible al programa como parte de los servicios, el solicitante
sera referido a una entidad colaboradora que pueda brindarle los servicios que puedan satisfacer su
necesidad.

En relacion a la busqueda de empleo, un Oficial de Servicios entrevista al solicitante, registra la
informacion en sistema y de acuerdo a sus experiencias en el mercado laboral y a lo estipulado en su
resumé, el mismo es referido a un patrono de los cuales ya se estan existentes en el Registro de
Patronos. Con el propésito de que el solicitante sea atendido por el patrono, el Técnico de Servicios
coordina mediante via telefonica. Sé verifica el estado del solicitante, de no haber obtenido éxito, el
mismo es citado nuevamente para coordinar otros servicios. Durante este proceso, el representante de
servicios del area de Asistencia Ocupacional sigue de cerca los pasos realizados por el solicitante y los
resultados del mismo mediante varios formularios
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VIil. SALIDA DEL PARTICIPANTE (al colocarse)

El Técnico de Seguimiento procede a contactar al patrono que ha colocado al participante para verificar
informacion de la colocacion, también se comunica con el participante para corroborar lo referente al
empleo. Una vez obtenida la informacion, se preparara el formulario de salida de estos participantes y
se cumplimenta toda la informacion que se solicita en el mismo. Luego de este proceso, el expediente
del participante pasa a la Oficina de Informacién Programatica con toda la informacién y documentacion
requerida.

IX. SERVICIOS DE CARRERA

Se le ofrecera al participante una evaluacién inicial, los servicios de blisqueda de empleo y asistencia
como parte de los servicios basicos de carrera. Estos servicios estaran dirigidos a determinar si el
participante se encuentra o no capacitado para obtener un empleo. Del participante no lograr
emplearse a través de la prestacion de servicios basicos de carrera, el Manejador de Casos lo referira
al mismo para la prestacion de servicios de carreras individualizados. Lo mismo ocurrira con un
participante que esté empleado, pero necesita asistencia adicional para retener un empleo. Se
determinara que podra ser referido para los servicios individualizados.

X. SERVICIOS DE ADIESTRAMIENTO _

La ley WIOA esta disefiada para aumentar el acceso de los participantes a los servicios de
adiestramiento. Los mismos son proporcionados para preparar a las personas para que puedan entrar
en la fuerza laboral y conservar un empleo.

Los requisitos de elegibilidad para los servicios de adiestramiento:

¢ Hayan recibido por lo menos un servicio de desarrollo de carreras.

e Hayan sido determinados por un Manejador de Casos como incapaz de obtener un
empleo mediante los servicios prestados.

o Que luego de una entrevista, evaluacion y manejo de casos fue determinado por un
representante o socio del Centro de Gestion Unica como necesitado de servicios de
adiestramiento y capaz en virtud de sus destrezas y cualificaciones, completar
exitosamente el programa de adiestramiento seleccionado.

XI. BANCO DE PATRONOS
Nuestro objetivo principal es que el solicitante ingrese al mercado laboral, por lo tanto, contamos con un
banco de posibles recursos que eventualmente serviran como sitios de internados o empleo para los
participantes. Diariamente los Oficiales de Colocaciones realizan la tarea de contactar patronos para
enriquecer el servicio y éstos se registran en un sistema de datos computadorizado. Las estrategias
para contactar los patronos son las siguientes:

e Guia telefénica

e Periodicos

e Referidos

o Cartas a compaiiias
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o \Visitas a compaiiias

e Guia de Fomento Industrial
e Asociaciones

e Otros

Una vez surge una oferta de empleo, la misma se registra en un Sistema del Registro de Patronos.
Luego, de acuerdo a los requisitos y la necesidad del patrono, se contactan los candidatos que
cualifiquen para esta plaza y se referiran a entrevista. Como parte del seguimiento en la blisqueda de
empleo, las personas referidas a entrevistas y los resultados de la misma se registrarén en un
formulario interno.

XILVIGENCIA
Esta politica ptbli

comenzara a regir al momento de su aprobacion, hoy _LL de Q%b‘b’b de 2016.

( é%% F. Rivera Pamias
Presidente T irector Ejecutivo
ALDL Bayamon-Comerio

Junta Local dé"Desarr
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