AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO
LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL @ St
(WIOA)

MEMORANDO ADMINISTRATIVO WIOAF 2018 - 006

POLITICA DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO CON EJECUCION Y
CRITERIOS DE MEDIDAS DE SERVICIO DE EXCELENCIA

l. INTRODUCCION:

Esta Politica tiene el fin de establecer y presentar el Formulario para recopilar informacion y
establecer la Métrica del Centro de Gestion Unica — “American Job Center’ (CGU-AJC). Este
proceso es para mantener informados a la Junta Local y las diferentes Areas sobre la
integracion de nuestros Socios en el CGU y para establecer procesos que midan el servicio a
nuestros participantes, Patronos y Socios.

PROPOSITO Y OBJETIVO

La Metrica del CGU-AJC es una guia para evaluar el ofrecimiento de servicios a los
participantes, Patronos y Socios. Se estara monitoreando como van fluyendo los participantes
con las diferentes actividades que se estaran ofreciendo. El objetivo es lograr que los servicios
sean de excelencia para nuestros clientes activos y clientela potencial con la finalidad de que
puedan entrar a la fuerza laboral

11, DISPOSICIONES GENERALES

Se estaran implantando unos Formularios para establecer las Métricas de como las diferentes
Areas se estaran integrando y la forma en que se cumple con el Acuerdo de Operacion del
CGU/AJC y su Plan de Trabajo 2018 — 2019. Los Socios Mandatorios y Opcionales estaran
informando acerca de las actividades y servicios en sus respectivos Programas y Areas.

Las diferentes actividades que se estara recogiendo en los Reportes son: Participantes
Orientados/Referidos a Empleo, Tiempo dedicado al CGU-AJC, Referidos a Estudios, Ofertas
de Empleo Recibidas, etcétera. Se crearon Formularios para recoger informacion de como se
sintieron después de recibir el servicio. Por ejemplo: Satisfaccion al Cliente, Patrono, Socios,
Integracion de Datos y Satisfaccion con MIS.

Estaremos evaluando cualquier reporte de querellas para identificar las que surjan y
establecer controles para resolverlas. El propésito es que se cumpla con las politicas y
establecer mejoras en los procesos. El fin es lograr que los servicios integrales se ajusten y se
brinde un servicio de excelencia a nuestros visitantes. Segun el tipo de querella, se llevara a
cabo el proceso establecido en el Procedimiento de Querellas del ALDL y CGU/AJC. Después
de evaluar las diferentes categorias y recopilada la data, se podra medir mensualmente la
satisfaccion del cliente y el funcionamiento del CGU-AJC.
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Los formularios que tendremos disponibles para recoger la informacion de los servicios son los
siguientes:

Encuesta para Satisfaccion del Patrono

Encuesta para Satisfaccion al Participante

Solicitud de Servicio Sistema de Computadora

Registro Mensual Solicitud de Servicios Sistema de Computadora
Informacion de Patronos para Ofertas de Empleo

Hoja de Referido Socios Mandatorios

Registro de Querellas

Registro Mensual de Querellas

Reporte Trimestral Evaluacién de Cumplimiento con Ejecucion y Criterios de
Medidas de Servicio de Excelencia

10. Indicadores de Ejecucion y Metas Futuras — Programa Titulo |
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La Evaluacion de Cumplimiento, se realizara cada tres meses (de manera trimestral) con un
Informe de Cumplimiento Anual.

IV.  APROBACION Y VIGENCIA

Esta Politica comenzara a regir al momento de su aprobacion y firma. El mismo se mantendra
vigente hasta que sea enmendado o derogado.

En Bayamon, Puerto Ricoa_20 __ de diciembrede 1§ .

%ud M. Diaz Gonza!ez % te
Junta Local de Desarrollo Laboral

(7

Edwin A. Zaya anda
Director Junta L.
ALDL Bayamén — Comerio
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INFORMACION DE PATRONO

&

JUNTA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL

BAYAMON / COMERIO

INFORMACION DE PATRONOS PARA OFERTAS DE EMPLEO

NOMBRE DE LA COMPANIA

PERSONA CONTACTO

POSICION QUE OCUPA

DIRECCION FiSICA

DIRECCION POSTAL

NUM. DE TELEFONO

NUM. DE FAX

CORREQ ELECTRONICO

DETALLE DE VACANTES DE EMPLEQOS

PLAZAS DISPONIBLES

CANTIDAD
DE
PLAZAS

TIPO DE
EMPLEO

SALARIO

REQUERIMIENTOS

[ JTemporero
[ JPart-Time

[ JPermanente
[ JFull-Time

$

[ JTemporero
[ JPart-Time

[ JPermanente
[ JFull-Time

[ ITemporero

[ JPart-Time

[ JPermanente
JFull-Time

I

[ ITemporero
[ JPart-Time

[ JPermanente
[ JFull-Time

Tipo de Referido: [ ] Directo [ ] Citacion [ ]Viafax [ ] Otro

Firma del Técnico de Servicios

Fecha



WIOA-2018-008 LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL

BAYAMON / COMERID
(WIOA)

JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO @ JUNTA LOCAL

REGISTRO MENSUAL SOLICITUD DE SERVICIOS
SISTEMA DE COMPUTADORAS

NOMBRE DEL FECHA DE FECHA DE
SOLICITANTE PETICION RESUELTO COMENTARIOS

10

1

Total

*Para Uso del Centro de Computos:

Comentarios:

Equipo Arreglado [ ] Cambio de Pieza [ ] Servicio por SBD [ ]

Iniciales
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JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON ~ COMERIO
LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL
(WIOA)

Nombre del solicitante:

Oficina:

SOLICITUD DE SERVICIO
SISTEMA DE COMPUTADORAS

Describa brevemente la situacion o problema con el sistema de computadoras:

JUNTA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
BAYAMON / COMERIO

Autorizado por:

Este servicio sera efectuado dentro de los proximos tres (3) dias.

Verificado por el Coordinador: Si( )  No( )

Firma

*Para Uso del Centro de Computos:

Comentarios:

Equipo Arreglado [ ] Cambio de Pieza[ ] Servicio por SBD [ ]

Iniciales




JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON — COMERIO JUNTA LOCAL
WIOA-2018-010 LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL EAvAGN / Conetlo
(WIOA)

REGISTRO MENSUAL DE QUERELLAS

Fecha:

Tipo de Querella:

TOTAL TOTAL
Hostigamiento Sexual O__  Discrimen por Religion O
Hostigamientoenel Empleo O__ Diécrimen por Raza | 0
Discrimen de Género O_  Ftica 0
Otros: O

Comentarios:

Firma Autorizada Fecha



WIOA-2017-08
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Area Local de Desarrollo Laboral Bayamon-Cometio
Ley de Innovacion y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA

HOJA DE REFERIDO SOCIOS MANDATORIOS

AREA LOCAL
DE DESARROLLO LABORAL

INFORMACION DE SOLICITANTE

Seguro Social Nombre Inicial Apellido Paterno Apellido Materno
dkk kK
AGENCIA A REFERIR
Departamento de Educacion Oficina de Servicios Comunales Pathstone
Administracién de Rehabhilitacién Vocacional Departamento de Vivienda Municipal AARP
Servicio de Empleo - Wagner Peyser Departamento de la Familia Job Corps

Otros:

SERVICIOS

Orientacién de Programas y servicios

Orientacion Mercado Laboral

Consejeria Ocupacional

Evaluacién y Determinacion de Elegibilidad Busqueda de Empleo Seguimiento
Otros:
COMENTARIOS
Firma de Manejador de Casos Fecha
ACCION TOMADA

Favor de Detallar los Servicios Prestados al Cliente en contestacién al Referido

Nombre Representante de Agencia

Firma Representante de Agencia

Fecha




WIOA-2018-012

Hoja de Asistencia

JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO
LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL

(WIOA)

Socios Mandatorios y Opcionales — Centro de Gestién Unica Bayamén - Comerio

Agencia:

~ FECHA DE SERVICIOS |

MES/DIA/ANO

JUNTA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
BAYAMON / COMERIO

'NOMBRE DEL REPRESENTANTE
____ (LETRA DE MOLDE) _

>3m_‘®ovnm3m1




JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO 75\ JUNTA LOCAL

WIOA-2018-013 LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVAGION EN LA FUERZA LABORAL J it coeds
(WIDA)
ENCUESTA DE SATISFACCION DE PARTICIPANTE
Fecha:

Nombre del Participante:

Teléfono:

Dediguemos unos minutos para completar esta pequefia Encuesta. Sus respuestas seran de gran utilidad
para mejorar el servicio que le proporcionamos.

1. ¢Como conocit sobre los servicios que brinda nuestra Agencia?

__ TV (Programa Tiempo Presente) __Prensa o revista

__Radio __Colegas o contactos

__Intemet __Promocion de Personal de la Agencia
_Otros

2. ;Cuénto tiempo lleva utilizando los servicios de la Agencia?
__Menos de un mes __Entre uno y tres afios
__De uno a nueve meses __Mas de fres anos
_De nueve a doce meses

3. Servicios brindados:

__ Orientacion _Asesoramiento Técnico de Perscnal
_Uso de facilidad para Busqueda de Especializado
Empleo y Preparacion de Resumés __Referido a Empleo
__ Evaluacion Inicial y Acervo de Candidatos __Referido a Estudios
__Referido a Adiestramiento __Asistencia del Personal en
Reclutamientos

__ Oftros




B JUNTA LOCAL

QIE PESARROLLO LABORAL
o eAYAROH / COMERIQ

JUNTA LOGAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON ~ COMERIO

WIOA-2015.013 LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL

(WIOA)

4, Valore del 1 al 10 {donde 10 - excelente y 1 — pobre) los siguientes atributos de la Agencia.

0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Profesionatismo 0o 0 0 0 0 0 O 0 0 0
Organizacion © 0 0 0 0 0 0O 0 0 O
Facilidades isicas 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 O
Calidad de Servicios 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disponibilidad de Servicios 0 0 0 0 0 0O 0 0O O O

5. ;Recomendaria usted nuestros servicios a otras personas?
o Si oNo

6. Utilizaria usted nuevamente los servicios de la Agencia’?
o Seguro que si o Probablemente no

7. Recomendacion o comentario sobre el servicio que proporcionamos o ef personal de nuestra
Agencia.




JUNTA LOCAL

z DECESARRQLLO LAROXAL
¥ BATAMOH / COMERID

WIOA-2016-0%4 JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON — COMERIO
LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL

(WIOA)

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PATRONO

Fecha:

Nombre de ia Compafiia:

Persona Contacto:

Teléfono:

Dediquemos unos minutos para completar esta pequefia Encuesta. Sus respuestas seran de gran utilidad
para mejorar el servicio que le proporcionamos.

1. ;,Cémo conocid sobre los servicios que brinda nuestra Agencia?

__ TV (Programa Tiempo Presente) __Prensao revista

__Radio __Colegas o contactos

__ Intemet __ Promocitn de Personal de la Agencia
__. Otros

2. ¢ Cuanto tiempo lleva ufilizando los servicios de la Agencia?
__Menos de un mes __Entre uno y tres aflos
__De uno a nueve meses __ Maés de tres afios
__De nueve a doce meses

3, Servicios brindados:

__Adiestramiento en el Empleo (OJT) __Asesoramiento Técnico de Personal
_Uso de Facilidad para Entrevista, Especializado

Reclutamiento y Adiestramiento __ Asistencia del Personal en Reclutamiento
___ Readiestramiento a Incumbentes _Actividades de Experiencia de Verano
___ Evaluacion Inicial y Acetvo de Ocupacional

Candidatos

___Ofros




¥ JUNTA LOCAL

._ DE DESANICLLO LAAORAL
BAYAASOH / COMERID

WIOA20(8014 JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO
LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVAGION EN LA FUERZA LABORAL

(WIOA)

4. Valore del 1 al 10 (donde 10 —excelente y 1 — pobre) los siguientes atributos de la Agencia.

0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Profesionalismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organizacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Facilidades Fisicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calidad de Servicios 0 0 0 0 0O 0 0O 0 0 0
Disponibifidad de Servicios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. ;Recomendaria usted nuestros servicios a otras personas?
o Si o No

6. ¢ Ultilizaria usted nuevamente los servicios de la Agencia?
o Seguro que si o Probablemente no

7. Recomendacion o comentario sobre el servicio que proporcionamos ¢ el personal de nuestra
Agencia.




JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO @ JUNTA LOCAL

Wioa:2018:011 LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL EATARGH / conern
(WIOA)
REGISTRO DE QUERELLAS
Fecha:
Nombre del Querellante:
Fecha del Incidente:
Direccion:
Teléfono:
Tipo de Querella:
TOTAL TOTAL
Hostigamiento Sexual 0 Discrimen por Religion O
Hostigamiento en el Empleo O Discrimen por Raza 0
Discrimen de Género 0 Ftica 0

Otros: @)

Descripcion Detallada de Cémo Ocurrieron los Eventos:

Nombre del Querellante Firma Autorizada

Fecha Fecha



JUNTA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
BAYAMON / COMERIO

JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
Centro de Gestién Unica Bayamén - Comerio
Socios Mandatorios y Opcionales

Evaluacién de Cumplimiento con Nivel de Ejecucién Requerido y Criterios de Medidas de Servicio de Excelencia por el Afio Programa 2018-2019

WIOA-2018-01€

Agencia:

Asistencia en el CGU : Total de Dias ylo Horas: Dias a la Semana: Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Horario:

Mensual

(

) Trimestral (

)

a.m. ___ p.m./Total de Horas:

Medida/Nivel Indice de
SERVICIO OFRECIDOS A TRAVES DEL CGU Requerido Cumplimiento Resultados Logro Obtenido Detalle de Logro

Cantidad de Participantes Orientados Numeros

Cantidad de Participantes Referidos 100/85%

Cantidad de Tiempo Dedicado al Centro de Gestién Unica 100/85%

Cantidad de Participantes Referidos a Empleo 100/95%

Cantidad de Participantes Referidos a Adiestramiento 100/95%

Cantidad de Ofertas de Empleos Recibidas 100/95%

Cantidad de Participantes Referidos a Estudios 100/95%

Tasa de Satisfacion al Cliente 85%

Tasa de Satisfaccién al Patrono 85%

Tasa de Satisfaccion al Sccio 100/95%

Nivel de Integracién de Datos 75% )
Nivel de Satisfaccién de MIS 100/95%

Querellas Recibidas Nimeros

Querellas Resueltas 100/95%

Tasa de Satisfaccién del Centro de Gestion Unica 100/95%




JUNTA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
BAYAMON / COMERIC

JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
Centro de Gestién Unica Bayamén - Cemerio
Socios Mandatorios y Opcionales

Evaluacion de Cumplimiento con Ejecucion y Criterios de Medidas de Servicio de Excelencia por el Afio
Programa 2018-201%

Agencia:

Metas Negociables y Metas Futuras - Programa Titulo | Resultados
Indicadores de Ejecucion Medida Nivel Logro
Requerido Afio 2018 Afo 2019 Afio 2018 Obtenido
Nivel Integracion de Data 2% 3%
ADULTOS s i R e
Tasa de empleo al segundo trimestre 63.00% 684.00%
Tasa de empleo en el cuarto frimestre 45,00% 45,00%
Mediana de ganancias 25920019 2,602.00
Tasa de logro de credencial B87.00% £8.00%

(Ganancia medible en destrezas

Pre-establecido

Pre-establecido

Efectividad sirviendo Pafronos

TRABAJADOR DESPLAZADO

Pre-establecido

Pre-establecido

Tasa de empleo al segundo trimestre 63.00% 64.00%
Tasa de empleo en el cuarto frimestre 45.00% 45.00%
Mediana de ganancias 2,800.00| % 2.810.00
Tasa de logro de credencial 85.00% 65.00%

Ganancia medible en destrezas

Pre-establecido

Pre-establecido

Efectividad sirviendo Patronos

Pre-establecido

Pre-establecido

JOVENES

45.00%

Tasa de emplec al segundo trimestre 48.00%
Tasa de empleo en el cuarto frimestre 45.00% 48.00%
Mediana de ganancias Pre-establecido Pre-establecido

Tasa de logro de credencial 36.00% 37.00%

Ganancia medible en destrezas

Pre-establecido

Pre-establecido

Efectividad sirviendo Patronos

Pre-establecido

Pre-establecido




WIOA-2018-017 JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON - COMERIO JUNTA LOCAL
LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL Serangn T owtis

(WIOA)

Hoja de Servicio Prestados
Socios Mandatorios y Opcionales — Centro de Gestion Unica Bayamoén — Comerio

Agencia:

DT EsERe. £ o TEaaEE S REUNEDESERIED,
_NOMBRE DE PARTICIPANTE | SOCIAL | DIRECCIGN | TELEFONO |  PRESTADO _
1.

2.

>3m:n\m_ﬂ_fo_unm3m1



