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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MOU)
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON-COMERIO
Y LA OFICINA DE SERVICIOS COMUNALES (CSBG) DEL MUNICIPIO DE BAYAMON
COMPARECEN
DE LA PRIMERA PARTE: HON. RAMON L. RIVERA CRUZ, mayor de edad, casado, ejecutivo y
vecino de Bayamon, Puerto Rico y Presidente de la Junta de Alcaldes y ELIUD M. DiAZ
GONZALEZ, mayor de edad, casado, comerciante y vecino de Comerio, Puerto Rico, como
Presidente de la Junta Local de Desarrollo Laboral; en adelante denominados Area Local de
Desarrollo Laboral Bayamén-Comerio (ALDL).
DE LA SEGUNDA PARTE: RUBEN VAZQUEZ MALDONADO, mayor de edad, soltero, ejecutivo y
vecino de Bayamén, Puerto Rico, en funcion de Director Ejecutivo de la Oficina de Servicios
Comunales (OSC) con el Programa de Community Services Block Grant (CSBG) del Municipio de
Bayamon en adelante denominado la OSC/CSBG.
EXPONEN
El 22 de julio de 2014, entrd en vigor la “Workforce Innovation and Opportunity Act” (Ley WIOA
PL 113-128), la cual esta disefiada para asistir a las personas en busqueda de empleo a tener
acceso a oportunidades de trabajo, desarrollo educativo, adiestramientos y capacitacion y
servicios de apoyo. Esta Ley sustituyd la Ley de Inversidn en la Fuerza Laboral (WIA, por sus
siglas en ingles) y enmienda la Ley Publica Federal 93-102, conocida como la Ley de
Rehabilitacién vocacional de 1973, que estd disefiada para asistir a personas en busqueda de
empleo a tener acceso a oportunidades de trabajo, desarrollo educativo, adiestramiento y
capacitacion y servicios de apoyo para tener éxito en el mercado laboral y parear destrezas del
trabajador con las necesidades del patrono.

La WIOA establece en su Seccidon 121(c), asi como en su reglamentacién todas
las disposiciones relacionadas al establecimiento de un Memorando de Entendimiento (MOU)
entre la Junta Local de Desarrollo Laboral del Sistema Local de Desarrollo Laboral, y los Socios
Mandatorios del Sistema Local de Desarrollo Laboral Bayamoén-Comerio, debidamente
identificados en la Seccién 121 de la WIOA.

De conformidad con lo antes expuesto, las partes representadas acuerdan establecer el

siguiente MOU sujeto a las siguientes disposiciones:

DISPOSICIONES PROGRAMATICAS
SECCION I: PROPOSITO DEL MOU

El propdsito de este MOU es establecer una relacidn de trabajo colaborativa entre las partes y

definir sus respectivos roles y responsabilidades en alcanzar las metas y objetivos estratégicos
establecidos por el Sistema. El MOU también sirve para establecer el marco para proveer los
servicios requeridos por los patronos, los empleados, los desempleados y otros segmentos de la

poblacién con necesidades de servicios de desarrollo laboral.
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El Area Local de Desarrollo Laboral Bayamén-Comerio, es un Area Local reconocida bajo las
disposiciones de la WIOA por la Junta Estatal de Desarrollo Laboral y administra el Centro de
Gestion Unica (CGU-AJC) correspondiente al Sistema Local de Desarrollo Laboral. En el CGU-
AJC, los programas de servicios que componen el mismo se convierten en socios, con el
objetivo de hacer disponibles las actividades de servicios a las poblaciones elegibles y atender

las necesidades de desarrollo laboral existentes en el area geografica de prestacion de servicios.

SECCION II: DISPOSICIONES DE LEY Y REGLAMENTO APLICABLES

Este MOU se desarrolla y formaliza siguiendo las disposiciones incluidas en los siguientes
estatutos de ley, reglamentacién y politicas publicas estatales:

= ey WIOA: Seccién 121(c)(2); y

m  Reglamentacién Final de la WIOA, 20 CFR Partes 601, 651, 652

= Carta Circular WIOA-01-2017- Memorando de Entendimiento (MOU)

SECCION lll: PROGRAMAS QUE COMPARECEN EN EL MOU

Este acuerdo fue formalizado por el ALDL Bayamon-Comerio y su Junta local de Desarrollo
Laboral, es uno individual para los servicios que ofrecera la Oficina de Servicios Comunales que
recibe fondos federales del Community Services Block Grant, que es un socio requerido por la

WIOA.

SECCION IV: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SOCIO MANDATORIO
DEL SISTEMA DE DESARROLLO LABORAL |

Los roles y responsabilidades de ambos socios en este acuerdo segtn el Sistema Local de
Desarrollo Laboral se definen en la Seccién 121(b) de la WIOA. A continuacién, procedemos a
presentarlos y a incluirlos como parte de este MOU:
= Proveer acceso a los programas y actividades descritos en este MOU ofrecidos a través
del CGU-AIC del Sistema Local de Desarrollo laboral, incluyendo los servicios de carreras
descritos en la Seccion 134(c)(2) de la WIOA;
= Utilizar una porcién de los fondos asignados para los programas y actividades descritos
en la Seccién VIII del MOU, para subsidiar los costos de operacion del CGU-AIC del
Sistema Local de Desarrollo Laboral, incluyendo pagar por costos asociados a la
infraestructura de servicios del CGU-AIC, seglin se dispone en la Seccién 121(h) de la
WIOA;
= Establecer un MOU con la Junta Local de Desarrollo Laboral del Area Local de Desarrollo
Laboral Bayamén-Comerio para definir los aspectos de la operacién en el CGU-AJC del
Sistema Local de Desarrollo Laboral y en cumplimiento con los requisitos establecidos
en la Seccion 121(c) de la WIOA;
= Participar en la operacién del CGU-AJC del Sistema Local de Desarrollo laboral en

consistencia con los términos del MOU, las disposiciones del Titulo | de la WIOA y las

e
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disposiciones de las leyes federales que originan los programas y actividades
correspondientes.
Cumplir con los estandares de participacion y comunicacion que propendan a la

excelencia de los servicios del CGU-AIC.

SECCION V: DESCRIPCION DE SERVICIOS DISPONIBLES EN EL CGU-

AJC DEL SISTEMA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL

Los servicios generales disponibles en el CGU-AJC del Sistema Local de Desarrollo Laboral seran:

Determinacién de elegibilidad para recibir servicios bajo las actividades de los

programas de Adultos, Trabajadores Desplazados o Jovenes del Titulo | de la WIOA o de

las actividades de los programas del Servicio de Empleo, promocién y blsqueda de
candidatos, entrada y orientacidn informativa sobre la variedad de servicios disponibles

en el CGU-AJC y de los servicios de los socios medulares, tales como los del Titulo I, A-B,

de WIOA, programas de Rehabilitacion Vocacional de la Administracion de

Rehabilitacidn Vocacional.

Evaluacidon inicial de niveles de destrezas de la persona, incluyendo aspectos

relacionados a las destrezas literarias, numéricas y nivel de fluencia en el inglés como

idioma, asi como evaluacién inicial de las aptitudes, actitudes y necesidades de servicios
de apoyo;

Servicios para cambiar la condicion laboral del individuo (“Labor Exchange Service”),

incluyendo servicios de busqueda y colocacién en empleo y cuando un individuo lo

necesite, servicios de consejeria de carreras, incluyendo proveerle informacion de
sectores industriales y de ocupaciones en demanda; y proveerle informacion de
oportunidades de empleos en sectores no-tradicionales;

Servicios con referidos y de coordinadores de actividades de servicios con otros

programas disponibles en el CGU-AJC, tales como los Programas de los Socios, y de ser

apropiado, sobre otros programas de desarrollo laboral;

Informacién de las caracteristicas y condiciones del mercado laboral, incluyendo

informacion estadistica del mercado de empleo local, regional y estatal, tales como:

e Listado de ocupaciones vacantes en los mercados laborales;

e Informacién sobre las destrezas de empleo necesarias para obtener un empleo
descrito en el listado de ocupaciones vacantes;

e Informacion relacionada a ocupaciones en demanda en los mercados laborales y los
niveles de ingresos, las destrezas requeridas y oportunidades para tener acceso y
obtener estas ocupaciones.

Proveer informacién sobre nivel de desempleo y de costos sobre actividades de

adiestramiento de los proveedores de servicios;

F i
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Proveer informacién sobre el nivel de desempleo del Area Local en las medidas de
ejecucion correspondientes, asi como cualquier otra informaciéon de desempleo
relacionada al CGU-AIC del Area Local;

Proveer informacion sobre los servicios y asistencia de apoyo disponibles y el debido
proceso de referido a los mismos.

Asistencia en cumplir con los requisitos de elegibilidad para programas que proveen
asistencia financiera para actividades educativas y de adiestramientos y que no son
provistos bajo WIOA;

Proveer informacion y asistencia relacionada a llenar solicitudes de servicios bajo el

Programa de Seguro por Desempleo.

ESPONSABILIDADES Y SERVICIOS DEL PROGRAMA DE SERVICIOS COMUNALES DE LA OFICINA

/ SERVICIOS COMUNALES DEL MUNCIPIO DE BAYAMON BAJO SU PARTICIPACION EN EL CGU-

Como socio medular el representante del Programa CSBG en el CGU-AJC ofrecera orientacion
sobre todos los servicios disponibles a través de su programa que son las alternativas que se
describen en adelante. Los servicios que tiene disponibles la OSC/CSBG en el CGU-AIC estaran

enmarcados dentro de los siguientes:

Evaluacion para determinar elegibilidad a los servicios de la OSC, que se ofrecen segun

cada programa explicado en adelante.

Orientard también sobre los criterios de elegibilidad para recibir servicios de LA OSC que cuenta
con los siguientes programas de servicios que estaran disponibles para toda la clientela del
CGU/AIC:

1. Programa Empleo Futuro; que ofrece trabajo de seis (6) horas diarias por un (1) afio en

las areas de plomeria, electricidad y construccidn basica, oficinista, escolta, auxiliar de
servicios al envejeciente y mantenimiento. Los participantes deben ser de escasos
recursos econdmicos segun el “Poverty Income Guidelines for CSBG Programs”, ser
mayor de 18 afios y ser residentes de Bayamon.

Programa Empleo para Envejecientes: brinda empleo de cuatro (4) horas diarias,
completando veinte (20) horas semanales a personas para que puedan completar los
créditos y trimestres necesarios para obtener el beneficio del Seguro Social. Estos deben
tener 55 afios o mas, ser residentes de Bayamodn y de escasos recursos econdmicos
segln el “Poverty Income Guidelines for CSBG Programs”.

Centro de Actividades Multiples: que ofrece actividades recreativas, sociales, culturales,
servicios de nutricion al hogar, clases de arte,
transportacién para acudir al centro, para realizar pagos de utilidades, entre otros. Los
participantes del centro deben ser personas de 60 afios o mas, deben residir en

Bayamodn y deben tener capacidad de vida independiente.

— %
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Nutricion al Hogar: que ofrece servicios de alimentos preparados a personas que por
sus condiciones de salud no puedan prepararse sus propios alimentos y que no tengan
algun recurso familiar que los asista. Deben ser residentes de Bayamon, ser de escasos
recursos econdmicos segln el “Poverty Income Guidelines for CSBG Programs”,
evidenciar condiciones de salud.
Programa de Prevencién: que atiende situaciones de emergencias de familias de
escasos recursos para minimizar la pobreza, luego de alguna situacién que no les
permita ser autosuficiente tales como;
e Accidente laboral del jefe de familia, muerte, pérdida de empleo
enfermedad.
e Incendios, vandalismo o desastres naturales.
e Se les puede ofrecer pago inicial de fianza para alquiler, entre otros.
e La clientela tiene que ser en desventaja econdmica segun el “Income
Documentation Limit System” de HUD, jefes de familia y residentes de
Bayamon y tener una situacion de emergencia que cause una merma de
ingresos.
Programa de Asistentes en el Hogar: va dirigido ayudar a ciudadanos residentes de
Bayamdn que se encuentren encamados o que tengan alglin padecimiento de salud que
les impida valerse por si mismos. Por otra parte, este programa ayuda a una persona
desempleada o de escasos recursos econdémicos a obtener un empleo de cuatro (4)
horas diarias, para un total de veinte (20) horas semanales cuidando a un adulto mayor

con necesidad.

RESPONSABILIDADES DEL TiTULO I-B PROGRAMA DE JOVENES, ADULTOS Y TRABAJADORES
DESPLAZADOS

Este programa ofrecera sus servicios luego de recibirse los servicios generales del Centro de

Gestion Unica que incluyen los del Socio en este acuerdo. Los servicios del Titulo I-B, son los

siguientes:

Servicios de Carreras Individualizados

Los servicios de carrera individualizados deben estar disponibles para las personas, si se

determina que son requeridos para obtener o conservar un empleo. Estos incluyen los

siguientes servicios:

Evaluaciones especializadas de los niveles de cualificaciéon y necesidades de servicios de
adultos y trabajadores desplazados, Seccion 134(c)(2) y (c)(3). Para satisfacer algunos de
estos requisitos, el uso de las evaluaciones es necesario. Para evitar la duplicidad de
servicios, WIOA contiene una cldusula que permite el uso de evaluaciones anteriores de
otros programas. El Operador del CGU-AIC debe determinar si las evaluaciones son

apropiadas y deben haber sido completadas dentro de los seis meses anteriores.

—
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Desarrollo de un plan individual de trabajo para identificar los objetivos de empleo y los
servicios adecuados para el participante lograr sus metas de empleo, incluyendo la lista
de informacidn con respecto a los proveedores elegibles.

Grupos de consejeria

Consejeria individualizada

Planificacién de carreras

Servicios prevocacionales a corto plazo, como el desarrollo de habilidades de
aprendizaje, comunicacién, técnicas de entrevista, puntualidad, habilidades personales
y de conducta profesional, servicios para preparar personas para el empleo no
subsidiado

Practicas y experiencia laboral que estan vinculados a las carreras

Actividades de preparacion para el empleo

Servicios de alfabetizacion financieros como se describe en WIOA, Seccidn 129(b)(2)(D)
Asistencia en la busqueda de empleo fuera de la zona y asistencia para la reubicacion

La adquisicién del idioma inglés y programas de educacién y de adiestramientos

integrados

Servicios de Adiestramiento

La WIOA esta disefiada para aumentar el acceso de los participantes de adiestramiento. Los

servicios disponibles luego del desarrollo de un Plan de Empleo tienen como proposito preparar

a las personas para que puedan entrar en la fuerza laboral y conservar un empleo. Las

actividades que podrian estar disponibles de acuerdo con las estrategias delineadas para el

individuo son:

Adiestramiento en destrezas ocupacionales

Adiestramiento para el empleo o capacitacion profesional, en un puesto de trabajo
(0JT), incluyendo empleos no tradicionales

Adiestramiento en el empleo o en un puesto de trabajo (OJT)

Capacitacién de los trabajadores de conformidad con WIOA, Seccién 134(d)(4)
Adiestramiento para trabajadores incumbentes, de conformidad con la Seccién
134(d)(2) de WIOA

Programas de capacitacion laboral y educacion cooperativa

Programas de capacitacion del sector privado

Aumento en destrezas o readiestramiento o perfeccionamiento profesional y reciclaje
Adiestramientos empresariales

Empleos transicionales de acuerdo con WIOA, Seccidn 134(d)(5)

Adiestramiento de preparacidn para el empleo o capacitacién laboral en combinacién
con otro tipo de adiestramiento descrito anteriormente

Actividades de educacion y alfabetizacion de adultos, incluidas las actividades de

adquisicién del idioma inglés y los programas de educacidn y adiestramiento integrado

e
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AREA LOCAL BAYAMON = COMERIO

e Adiestramiento a la medida con un compromiso por parte de un patrono de emplear a

un individuo al término del entrenamiento

SECCION VI: INFORMES REQUERIDOS

Informes requeridos:

= (Cada tres (3) meses, el operador designado proveera a todos los socios un informe que
incluird presupuesto del CGU-AJC, gastos, conciliaciones, servicios provistos, poblacion
servida e informacidn sobre ejecucidn.
= LA ADMINISTRACION rendira un informe trimestral que incluya:
e (Cantidad de participantes orientados sobre su programa a través del CGU-AIC.
e Cantidad de participantes referidos para servicio.

e C(Cantidad de tiempo dedicado al CGU-AIC.

SECCION VII: RESPONSABILIDADES DEL SOCIO MANDATORIO EN

RELACION CON LA OPERACION DEL CGU-AJC DEL SISTEMA LOCAL
DE DESARROLLO LABORAL

Las siguientes son las responsabilidades de los Socios mandatorios en el proceso de operar el
CGU-AJC del Sistema Local de Desarrollo Laboral y ser parte activa de las actividades de
servicios en el mismo:

e El socio mandatorio compareciente en este MOU, acuerda participar activamente en los
procesos de planificacion, desarrollo de planes de trabajo y en modificaciones a los
planes de trabajo relacionados a la operacion del CGU-AJC.

e El socio mandatorio compareciente en este MOU, acuerda hacer del Sistema Local de
Desarrollo Laboral un punto de acceso a los servicios disponibles para las personas que
se encuentran en la busqueda de empleo o de mejorar sus destrezas ocupacionales a
través de servicios de adiestramientos. El CGU-AJC del Sistema Local de Desarrollo
Laboral Bayamon-Comerio, servira como un centro alterno de LA OSC, para que su
clientela acceda a sus servicios y también acceder a los servicios que los socios

mandatorios tienen disponibles para la poblacién del area.

SECCION VIil: METODOS PARA EL REFERIDO

El Operador del CGU-AJC serd responsable del referido de individuos que puedan beneficiarse

del programa de Rehabilitacién Vocacional y para cualquier otro programa de la
Administracion.

= Se har3 el referido mediante los formularios acordados para este propdsito.

= Se referird todo candidato a las personas contacto, establecidas para la Region o con la

oficina central de LA OSC/CSBG, segun sea conveniente.

—
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SECCION IX: ASIGNACION DE FONDOS PARA SERVICIOS Y COSTOS
OPERACIONALES DEL CGU-AJC

Ambos socios comparecientes en este MOU acuerdan compartir los costos de operacién del
CGU-AIC del Sistema Local de Desarrollo Laboral Bayamdén-Comerio. La participacién econdmica
de estos serd a través de la asignacion de fondos dirigidos a cubrir gastos operacionales o a

través de contribuciones en especie. Los costos compartidos por LA OSC.

Ambos socios comparecientes en este MOU acuerdan compartir los costos de operacidn del
CGU-AJC del Sistema Local de Desarrollo Laboral Bayamén-Comerio. La participacion econdmica
de estos serd a través de la asignacion de fondos dirigidos a cubrir gastos operacionales o a
través de contribuciones en especie. Los costos compartidos por el DVM, en relacién con el
CGU, se incluyen mas adelante en este acuerdo basado en los costos para el servicio directo
ofrecido por el personal de su programa. Los costos que se invertirdn en el acuerdo de
distribucién de costos seran:
= Salario, beneficios marginales y gastos de viaje de los funcionarios/empleados que
tengan destacados en el CGU-AJC
= Material promocional para la divulgacién de los servicios que presta el socio
= La proporcidn atribuible a sus programas de la totalidad del costo de operacion del CGU-
AJC, segln disponga y permita las leyes que administre y las reglamentaciones
aplicables a estas. Esto se recogerdn en el acuerdo de distribucion de costos que el drea
local preparara relacionado a los costos operacionales del CGU-AIJC.
=  Ambos socios en este MOU serdn responsables de resolver cualquier situacién de
auditoria relacionado a los costos compartidos.
COSTOS COMPARTIDOS: El DVM sufragaréd sus costos de participar en el CGU/AIC y su
aportacion sera en especie por ahora sin desembolso por cualesquiera otros costos ya que es
parte de los costos que aporta el Municipio de Bayamén en su aportacion para la operacion en
las facilidades del AIC, previamente determinados y acordados, sin que se efectien descuentos
o deduccidn alguna, al socio del DVM.

se incluyen mas adelante en este acuerdo basado en los costos por ocupacién, en el que ambos

SECCION X: PRIORIDAD EN EL SERVICIO PARA INDIVIDUOS CON
BARRERAS PARA LA EMPLEABILIDAD

Para efectos de este MOU, se adopta la siguiente definicion para un individuo con barreras para
empleabilidad, segtin incluida en la Seccién 3(24) de la ley WIOA.
Las personas que sean parte de los siguientes segmentos poblacionales se consideraran
individuos con barreras para la empleabilidad:

e Trabajador desplazado de tareas domésticas.

e Personas de ingresos bajos.

e Personas con impedimentos, incluyendo jovenes que son personas con impedimentos,

seglin se definen en la Seccién 3 de la “American with Disability Act” (Ley ADA).

~ %
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Personas mayores de 55 afios.

e Ex ofensoresde la ley.

e Personas deambulantes, seglin se definen en la “Violence Against Women Act” de 1994,
o nifios o jovenes deambulantes, segin se define en la McKinney-Vento Homeless
Assitance Act”.

e Jdvenes que se encuentran en el Sistema de Hogares sustitutos o hayan cumplido la
edad suficiente para salir del mismo.

e Personas que estan aprendiendo el idioma inglés, personas con niveles bajos de literacia
y personas que enfrentan barreras culturales sustanciales.

e Trabajadores migrantes elegibles, segin se define en la Seccién 167(i) de la ley WIOA

e Personas que se encuentran dentro del término de dos (2) afios de agotar vitaliciamente
su elegibilidad bajo la Parte A del Titulo IV de la Ley de Seguro Social (Programa TANF).

e Padre/madre soltera, incluyendo mujer embarazada.

e Personas desempleadas por largo tiempo.

e Aquellos otros grupos que el Gobernador determine que presentan barreras para la
empleabilidad.

Para efectos de garantizar el cumplimiento con las disposiciones de la Seccién 134(c)(3)(E) de la
WIOA, la cual requiere establecer un orden de prioridad para participantes adultos a recibir
servicios de carreras individualizados y servicios de adiestramiento, se establece el siguiente
orden de prioridad para la provision de Servicios de Carreras y de Adiestramientos:

e Participantes de asistencia de programas de beneficencia publica.

e Otros segmentos poblacionales de adultos que son de ingresos bajos y que presenten
una condicién adicional que los defina como una persona con barreras para la
empleabilidad, segtin se describen en la Seccidn X de este MOU.

e Personas adultas con deficiencias de destrezas basicas.

Las personas veteranas y sus conyuges elegibles tienen alta prioridad de servicios bajo todos los
programas de adiestramiento y empleos auspiciados por el Departamento Federal (DOL),
incluyendo bajo la WIOA. Sin embargo, cuando existe un orden de prioridad de servicios
establecido por requisitos de ley, como es el caso de los grupos poblacionales previamente
descritos bajo la WIOA, el siguiente es el orden de prioridad aplicable en el momento en que un
veterano y su conyuge elegible solicitan servicios en el CGU-AIC del Area Local Bayamén-
Comerio.

1) Una persona adulta veterano y cényuge elegible que se encuentran incluidos en los
grupos de prioridad establecidos por la ley WIOA.

2) Una persona adulta que no es veterano y estd incluido entre los grupos prioritarios
establecidos por la ley WIOA.

3) Una persona adulta veterano y cényuge elegible que no se encuentran incluidos en los

grupos de prioridad establecidos por la ley WIOA.

—
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4) Aquellos adultos que no se encuentran incluidos en los grupos de prioridad establecidos

por la ley WIOA.

Los socios mandatorios que comparecen en este MOU, certifican que todas sus politicas,

procedimientos, programas, actividades, servicios y facilidades fisicas cumplen con las

_disposiciones de la “American with Disabilities Act of 19907, seglin enmendada, en orden de

proveer igualdad de acceso a las personas con impedimentos.

SECCION XI: USO DE SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPARTIDOS Y

SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS

La WIOA establece el uso de los sistemas de tecnologia como uno de los elementos criticos para

todos los posibles aspectos de intercambio de informacién, incluyendo las actividades de

seguimiento del participante, proceso de solicitud y manejo de casos comun, proceso de

reportes e informes programaticos y procesos de recoleccion de datos. Asi también ha sido

establecido en el Plan Unificado de Puerto Rico, de contar con sistemas de informacion comun.

Para apovar el uso de los recursos tecnolégicos existentes y maximizar su funcionamiento en el

Sistema Local de Desarrollo Laboral, los socios mandatorios acuerdan:

Cumplir con las disposiciones correspondientes a maximizar el uso de la tecnologia en
los procesos de servicios para los participantes servidos establecidos por la ley WIOA y
otras legislaciones y reglamentarias aplicables a los programas y actividades
correspondientes a los socios;

Cumplir con los principios de reportes en comun e intercambio de informacién a través
de mecanismos electrénicos, incluyendo intercambio de tecnologia;

Promover el intercambio de informaciéon entre ambos socios, cumpliendo con los
requisitos de permisibilidad y confidencialidad de sus programas, utilizando mecanismos
tecnologicos;

Mantener todos los archivos e informacion de los participantes del CGU-AJC del Sistema
Local de Desarrollo Laboral y de los Socios Mandatorios, incluyendo solicitudes de
servicios, determinaciones de elegibilidad, expedientes de referidos, u otro tipo de
documento originado por os acuerdos establecidos en este MOU, en estricta
confidencialidad y utilizarlos exclusivamente para propésitos relacionados a los servicios
provistos;

Desarrollar mejoras a las aplicaciones tecnoldgicas disponibles de manera que faciliten
realizar interfaces para necesidades de informacién comun entre los socios; y

Entender que las disposiciones de seguridad de los sistemas y aplicaciones tecnolégicas

deben ser acordados entre ambos socios mandatorios.

SECCION XII: ADIESTRAMIENTO COMPARTIDO Y COMUNICACION

CON LA JUNTA LOCAL

Los socios del CGU-AIC alentaran, acomodaran el personal y/o proveeran

adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el personal se

-
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familiarice con todos los programas o agencias que se representan en el CGU-AIC y de
esa manera integrar los servicios, reducir la duplicacidon y mejorar el sistema de atencién
al cliente.

La Junta Local y el operador del CGU-AJC coordinardn el calendario de adiestramiento y
trabajaran con los socios para acomodarlos en dichos adiestramientos.

Se proveer3 adiestramiento por lo menos dos (2) veces al afio como minimo.

El Programa de Rehabilitacion Vocacional podra participar del Comité Operacional del
Sistema de Gestién Unica de la Junta Local.

Este comité ha sido creado para la blUsqueda de estrategias de mejoramiento de

servicios del CGU-AJC y desarrollo de sus recursos.

SECCION XIll: ELEMENTOS DE CONFIDENCIALIDAD

Ambos socios acuerdan cumplir con las disposiciones relacionadas a los elementos de

confidencialidad de la WIOA, asi como de toda legislacion y reglamentacién aplicables a los

programas que representen, para asegurar lo siguiente:

Todos los documentos oficiales relacionados a participantes servidos a través de los
programas, actividades y servicios provistos en el CGU-AIC del Sistema Local de
Desarrollo Laboral, seran confidenciales y no podran ser provistos para revision o
examen para ningun propdsito ajeno o no relacionado con la prestacion de los servicios
correspondientes y enmarcados bajo este MOU:

Ninguna persona hara publica, expondrd o autorizara, provocard la publicacion, la
exposicidn o el uso, de informacion confidencial alguna de los solicitantes, participantes
o clientes en general de los programas de los socios mandatorios, a menos que una
autorizacidn especifica para estos propdsitos sea firmada, de forma voluntaria, por el
participante o el cliente;

Ambos socios acuerdan cumplir con las disposiciones de confidencialidad aplicables
actualmente a sus respectivas legislaciones y reglamentaciones, y compartira la
informacién que sea necesaria para la administracion del programa, segun sea
permitido por las mismas. Por lo tanto, los socios mandatorios acuerdan compartir
informacién del cliente, necesaria para la prestacion de servicios relacionados a la
evaluacion del cliente, el acceso universal del cliente, referidos a los programas o
actividades de adiestramiento, referidos a actividades de colocacién en empleo o
desarrollo de destrezas de trabajo, y otros tipos de servicios necesarios para propositos
de los programas de empleabilidad o de servicios de apoyo.

La informacidn del cliente se compartird solo para propoésitos de matricular, referir o
proveer servicios. En el ejercicio de sus responsabilidades, cada socio mandatorio
respetaran y cumplirdn con las politicas de confidencialidad aplicables a cada socio

mandatorio.

—x
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SECCION XIV: POLITICAS DE NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE
ACCESO

QNN

Ambos socios no incurrirdn en practicas o conductas discriminatorias, de acoso o permitira
practicas o conductas discriminatorias o de acoso contra ninglin funcionario o empleado, contra
ninguna persona solicitando empleo o contra ninguna persona solicitando servicios por razones

de género, raza, color, ascendencia, religion, origen nacional, condicién de veterano,

incapacidad fisica, incapacidad mental, condicién médica, edad, orientacion sexual o estatus
/ civil. Los socios mandatorios acuerdan cumplir con las disposiciones de la “Fair Employment and
Housing Act” — (“Government Code Section 12990”) y reglamentaciones aplicables a la misma.
Ambos socios certifican que cumpliran con las disposiciones de la “American with Disability Act”
de 1990, segin enmendada y sus reglamentaciones aplicables, las cuales prohibe Ia
discriminacion por razones de impedimentos. En cumplimiento de esta disposicidn, certifican
que todas las politicas y procedimientos de servicios, asi como los programas y actividades
provistos en el CGU-AJC del Sistema Local de Desarrollo Laboral cumplen con la “American with
Disability Act” de 1990, seglin enmendada y sus reglamentaciones aplicables.

Ademas, los socios acuerdan cumplir completamente con las disposiciones de la WIOA, con el
Titulo VII del “Civil Right Act” de 1975, con el Titulo IX del “Education Amendments” de 1972,

con el 27 CFR Parte 37 y con todas las reglamentaciones relacionadas a las legislaciones aqui

@ descritas.

SECCION XV: PROCESO DE QUERELLAS

Los socios acuerdan establecer y mantener un procedimiento para atender querellas, utilizando

las disposiciones de la WIOA. El procedimiento para atender querellas surgidas sera de
aplicabilidad tanto a los clientes del Sistema Local de Desarrollo Local como a los socios del
CGU-AJC. Este procedimiento permitira al cliente o a la entidad radicando la querella, a agotar
todos los remedios administrativos para recibir un proceso justo y completo de vistas
administrativas y resoluciones para la querella presentada.

Ademas, los socios acuerdan establecer un proceso de comunicacion abierto y directo para
resolver de forma colaborativa y con el menor nivel de intervencion posible, cualquier
problema que surja con relacién a la prestacidon de servicios a través del Sistema Local de

Desarrollo Laboral.

SECCION XVI: OTRAS DISPOSICIONES Y REQUISITOS

Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral

Es politica de la Junta Local el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin hostilidad y
libre de alcohol y drogas; sin embargo, las partes en este MOU se comprometen a desarrollar

por escrito, y cumplir conjuntamente, una politica publica a estos efectos.

—x
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Mantenimiento del Expediente
El operador del Centro de Gestién Unica Bayamén-Comerio/American Job Center (CGU-AIC)

sera responsable de todos los expedientes relacionados a la administracién y operacién del

CGU-AJC-AIC.

Exclusion y Suspension (“Debarment and Suspension”)

Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las disposiciones de Exclusion vy

Suspension (“Debarment and Suspension”) segtn lo dispuesto en 20 CFR Parte 252 et seq., la

Seccion 200.326 de su Reglamentacidn Final y en el Apéndice Il del 2 CFR Parte 200.

Politica de requerimiento estricto
Todos los socios acuerdan observar aquel término que sea mas estricto sobre cualquier punto
del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no entre en

contravencion con las disposiciones federales y/o estatales.

Transferibilidad del MOU

Este MOU permanecera en plena fuerza y vigor hasta la designacion del operador del CGU-AIC.
El operador designado del CGU-AJC asumira el rol de la Junta Local en lo que sea aplicable a
areas tales como responsabilidad operacional, mantenimiento de expedientes, informes,
medidas de ejecucién, mejoramiento continuo y estandares.

Relacionados a discrimen, resolucién de conflictos y apoyo en todo esfuerzo colaborativo, como

delineado en este MOU.

SECCION XVII: FECHA DE EFECTIVIDAD DEL MOU

La fecha de efectividad de este MOU es desde el dia en que ambas partes hayan concurrido y

firmado el mismo hasta el 30 de diciembre de 2025, fecha en que vence la vigencia del Plan

Estatal Unificado WIOA.

SECCION XVIIIi: ENMIENDAS Y MODIFICACIONES AL MOU

Este MOU constituye el acuerdo general entre todas las partes comparecientes. Ningun

acuerdo tomado fuera de ese MOU representa una condicidn obligatoria de cumplimiento para
las partes. Este MOU podra ser modificado, enmendado o revisado, segln sea necesario, por
acuerdo mutuo de todas las partes y mediante el establecimiento de una enmienda firmada y

fechada por las partes.

1
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SECCION XIX: TERMINACION DEL MOU

Los socios reconocen que la efectividad del Sistema Local de Desarrollo Laboral se basa en los

esfuerzos de buena voluntad que cada socio realice para el beneficio de la comunidad y a la
integracion de todos los componentes para prestar servicios de calidad a los segmentos
poblacionales elegibles. Las partes también acuerdan que este es un proyecto que puede tener
distintas formas y logistica para ser llevado a cabo y cumplir con los requisitos de la WIOA. En el
evento en que sea necesario que uno o varios de los socios dejen de ser parte de este MOU,
estos deberan notificar a los socios restantes de esta intencién de forma escrita dentro de un
término de tiempo minimo de cuarenta y cinco (45) dias previos a la fecha en que dejara de ser

parte del acuerdo.

Y PARA QUE ASI CONSTE, las partes suscriben el presente acuerdo, en Bayamén, Puerto Rico,
hoy | de diciemlire  de202s.

AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL OFICINA DE SERVICIOS COMUNALES
BAYAMON-COMERIO MUNICIPIO DE BAYAMON
-/ % (/,(EC’ e
- 1 ¥ - —
RAMON L/RIVERA CRUZ RUBEN VAZQUEZ MALDONADO
PRESIDENTE DIRECTOR EJECUTIVO
JUNTA DE ALCALDES 0SC/CSBG

ELIUD M. DIAZ GONZALEZ~ o

PRESIDENTE
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL

%
Memorando de Entendimiento | ALDL Bayamdn-Comerio y la Oficina de Servicios Comunales (CSBG), Bayamdn 14 americanjobcenter



