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ANEJO D: Plantilla del Plan Local

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA: Andlisis de la Fuerza Laboral y Econémico del Area Local

1.1.

Identificar la composicién de la poblacién y de la fuerza laboral del drea local.

La poblacién del Area Local de Manati-Dorado ha mostrado una tendencia relativamente
estable desde principios de 2020. Al inicio de la década, se estimaba que la poblacién en esta
area era de 244,451 habitantes, cifra que para el afio 2022 se redujo ligeramente a 244,385
habitantes. Entre los municipios que componen el Area Local, en 2022, la mayor concentracién
de individuos y hogares se localizé en Vega Baja, mientras que Florida registré los valores mas
bajos en estos indicadores. Dentro de los cambios experimentados entre 2020 y 2022, se
destaca Vega Baja, con una poblacién de 51,089 habitantes, registrando el mayor aumento en
términos absolutos de 3,093 personas, lo que representa un incremento del 6%. En contraste,
Morovis, con una poblacion de 30,659 habitantes, experimentd la mayor pérdida, con una
disminucion de 1,993 habitantes, equivalente al 7%. (Plan_Local, 2024, p. 11)

Al analizar la distribucién por edad, se observa que el grupo de menos de 20 afios es el mas
numeroso, con 50,825 habitantes (20.8%), seguido por el grupo de 65 afios o mas, con 50,677
personas (20.7%). Comparando esta distribucién con la de Puerto Rico, se destaca que el Area
Local posee una poblacién mds joven en general. No obstante, al comparar las cifras de
principios de la década con las de 2022, se observa una disminucién del 8.1% en la poblacién
menor de 20 afios y un aumento del 8.5% en la poblacién de 65 afios o més. Estos datos sugieren
un envejecimiento poblacional dentro del area, tendencia que podria contrarrestar la juventud
relativa que caracteriza actualmente a la poblacién local, dado el mantenimiento de niveles casi
constantes de poblacién. (Plan_Local, 2024, p. 13)

Distribucion poblacional por edad

MmOAE
Muenion de 20 aed
] 20 a M ahen
® 35 249 afion
- 50 a6l sl

= =6l aiosomis

Distribucion de Edades ALDL Manati-Dorado - 2022
Poblacién Total Menos de 20 afios 20a 34 afios 35ad9afios S50 aédanos 65 afos omas
Puerio Rico 3272382 650616 2291 599557 656984 1229384
ALDL Manati - Dovado 244385 50.82% 48,020 45,041 48822 50677
Barceloneta 12,604 4629 469 4,520 4095 4,662
Cuales 16924 1419 312 2858 ENE LY 3750
Dorado 35,786 7.502 6616 7611 1059 b.653
Hornda 64 2455 23m 2240 2238 2367
Manath 330 1936 7463 6923 2 9266
Morovis L5 aoar G028 5391 6013 5120
Vega Alta 5219 1.623 1an 6577 bBESY 6,560
Vega Baja 54.182 10814 10,580 9521 11043 11814

Fusrde: Negotudo del Cemso Federal, "Age and Sex”, 2022 Encusita sobie b comunidad. wbiss de estmacones de § anos del ACS. tabla S0001
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Poblacion Total

51,089
ﬁ o

Morovis Vega Baja
2020 m2022

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex”, 2020 y 2022, Encuesta
sobre la comunidad, tablas de estimacionesde 5 aios del ACS, tabla S0101.

Los indicadores de empleo analizados en el Area Local de Manati-Dorado mostraron cambios
positivos al comparar los valores de 2023 con los de 2020. Todos los indicadores observados
reflejaron mejoras, con la disminucién del desempleo destacandose como el cambio més
significativo en términos porcentuales, reduciéndose en un 31.2% (2,180 personas). En
contraste, el aumento en la fuerza laboral experimentd el menor cambio, con un crecimiento
del 7%. (Plan_Local, 2024, p. 16)

Perfil laboral dentro del ALDL Manati-Dorado

Cambio
Indicador 2020 2023
Absoluto  Porcentual
Establecimientos 2630 3,123 493 18.7%
Fuerza Laboral 70,030 74,915 4,885 7.0%
Empleados 63,052 70,117 7,065 112%
Promedio de ingresos §$28911 $32,838 $3927 13.6%
Desempleados 6,978 4,798 -2,180 -31.2%
Tasa de Desempleo (%) 100 6.4 -3.5 -35.5%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Local Area Unemployment
Statistics” y "Quarterly Census of Employment and Wages”, 2020 y 2023,

Este comportamiento general se mantiene a nivel industrial y proporciona informacidn valiosa
sobre la actividad ecandmica y las tendencias dentro de sectores especificos. Al analizar las
industrias en el Area Local para 2023, se encontrd que la manufactura emplea la mayor cantidad
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de trabajadores, seguida de cerca por el comercio al por menor, que también cuenta con el
mayor nimero de establecimientos, haciéndolos industrias clave en el Area Local

éComo se definen las brechas de destrezas en el drea local? Provea una descripcion de las
destrezas necesarias para satisfacer las necesidades de los empleadores en la regién y el
area local,

Sobrecualificacion y Vacancias | La tasa de sobrecualificacion esta disminuyendo en la regién
que abarca el Area Local de Dorado-Manati. Durante el Ultimo afio, la tasa de sobrecualificacién
se redujo en aproximadamente 4.8 puntos porcentuales, lo que indica que una mayor
proporcion de la poblacién estda encontrando empleos acordes con su nivel de estudios.
Asimismo, la tasa de vacantes mostré una leve mejora en la zona, reduciendo la cantidad de
puestos vacantes en un 0.4%, alcanzando una tasa del 9.5%. Ademads, la proporcion de vacantes
en nuevos puestos durante este periodo, junto con la reduccién del 4.7% en la cantidad de
establecimientos con puestos dificiles de cubrir, destaca el aumento en la actividad econdmica
de la zona durante este tiempo. (Plan_Local, Brechas de Destrezas, 2024, p. 20)

Tasas de Sobrecualificacion y Vacancias en la region de San Juan-Carolina-Caguas
Cambio
Indicador 2021 2022
Absoluto Porcentual

Tasa de Sobrecualificacion 444 396 -48 -10.8%
Tasa de Vacantes para cada Area 99 95 -04 -4.0%
Vacantes por Plazas Desocupadas 91s 895 -20 -2.2%
Vacantes por Puestos Nuevos a5 105 20 235%
| Establecimientos con Vacantes Dificiles de Cubrir 9200 853 -4.7 -5.2%

Fuente: Departamento del Trabajo y Recwrsos Humanos, “Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda 2022°, 2023,

Destrezas Requeridas | Los empleadores, al llenar puestos de trabajo, requieren empleados con
ciertas habilidades para desempefiar sus tareas de manera satisfactoria. Al comparar por
categorias las habilidades requeridas para los puestos solicitados, el compromiso con la
empresa resulté ser la habilidad requerida mas significativa (53.8%), un 16.5% mas alta que la
siguiente habilidad mads solicitada de comunicacién. Notablemente, el dominio del inglés fue la

habilidad menos requerida (11.6%) por los empleadores en la regién observada. (Plan_Local,
Brechas de Destrezas, 2024, p. 21)

Destrezas requeridas en la region de San Juan-Carolina-Caguas
Compromiso con la Empresa
Comunicacitn

Matemiticat

Pertamianto

Compitadorat

Expanocl

Inglés

Fuente Daparlametd del Tialiajo y Recurson Humandd. " Destiezasy Doupacionss e Mayor Deimands
N0IF, X021
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Ocupaciones en Mayor Demanda | A nivel isla en Puerto Rico, se observé que los empleos
mas demandados durante 2022 fueron los de vendedores minoristas, representando el 7.7%
de los puestos a cubrir,

Ocupaciones con Mayor Demanda - 2022
Representantes del Servicio al Cliente
Codreros de Comidas Rapidas

Caaas

!!

Trabsajadones de Comidas Rapadas v
Dependigntes de Mowtrador

Vendedores Minorstas 7.T%

Fusnte Depaatireento del Trabo y Recursos Humanos "Destresas y Ocupationes sn bayot Demanda
200, 10

Estos empleos provienen principalmente de oportunidades para personas con menos de un
grado de bachillerato, siendo los vendedores el grupo mas demandado con un 10% de las
ocupaciones en esta categoria. Es notable que la mayoria de los puestos mayormente
demandados no requieran un grado de bachillerato, lo que sugiere que un titulo universitario
no es necesario para cubrir la mayor parte de las vacantes existentes. Ademds, estas
oportunidades laborales pueden asociarse con las industrias emergentes en las dreas locales
con mayor desarrollo profesional, tal como se observa en la seccién C. (Plan_Local, Brechas de
Destrezas, 2024, p. 22)

Ocupaciones con Mayor Demanda para Personas
con Grado de Bachillerato o Mas - 2022

Enfermeros Graduados 4.0%

Secretarios Ejecutivos y Asistentes

Administrativos Ejecutivos 4.4%

Representantes del Servido al Cliente 4.89%

Secretarios de Médicos

=)
*®

Comaderes y Auditores 7

Fuente: Departamento del Trabajoy Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor
Demanda 2022°, 2023.

=Y
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éCudles son los desafios que enfrenta el 4rea local para alinear las destrezas existentes de la

fuerza laboral y las actividades de educacién y adiestramiento con las necesidades de los
empleadores regionaltes?

En muchas acasiones, existe un desajuste significativo entre las habilidades que posee la fuerza
laborat y las necesidades de los empleadores, lo que representa un desafio constante para la
alineacidn efectiva de la educacion y el adiestramiento con el mercado laboral regional. Este
desajuste, a menudo causado por la rapida evolucion tecnolégica y los cambios en las industrias
locales, resulta en una fuerza laboral que no estd completamente preparada para enfrentar las
demandas actuales del mercado.

Ademas, |a falta de conexidn y coordinacién entre las instituciones educativas y los empleadores
contribuye a este desafio. A menudo, los programas de estudio y capacitacién no reflejan las
habilidades especificas que las empresas buscan, lo que deja a los graduados con competencias
que no se traducen directamente en oportunidades de empleo. Este problema se ve agravado
por la falta de mecanismos efectivos para que los empleadores comuniguen sus necesidades de
manera clara y continua a las entidades educativas.

Otro reto considerable es la diversidad de la fuerza laboral en términos de experiencia, nivel
educativo y capacidad de adaptacién a nuevos entornos laborales. Mientras que algunas
perscnas pueden adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y metodologias, otras,
especialmente las que han estado en fa misma profesién durante muchos afics, pueden
encontrar mas dificil adquirir nuevas habilidades o hacer la transicidn a nuevas industrias,

La falta de recursos adecuados para la formacién continua vy la reeducacién también limita la
capacidad de los trabajadores para adguirir las habilidades que necesitan para mantenerse
competitivos. Muchas veces, los programas de adiesiramiento disponibles no son accesibles
para todos dehido a barreras econdmicas, geograficas o de tiempo.

Por dltimo, |a falta de datos precisos y actualizados sobre las tendencias del mercado laboral
puede dificultar la planificacidn efectiva de las necesidades futuras de habilidades. Sin una
visidn clara de hacia dénde se dirige el mercado laboral regional, es dificil para las dreas locales
desarrollar programas de adiestramiento que preparen adecuadamente a la fuerza laboral para
los empleos del futuro.,

Analisis de las actividades de desarrollo de lahoral en el drea local, incluyendo educacidn y
atliestramiento.

El andlisis FODA es una herramienta estratégica utilizada por crganizaciones para asegurar
que haya unos objetivos claros que estén dirigidos segun las capacidades, herramientas y
limitaciones con las que se cuenta mediante una evaluacién y comprensién abarcadora. Para
esto, se toma en consideracidn las ventajas y desventajas con las que cuenta la organizacion o
entidad para determinar y anaiizar lo puntos fuertes que se pueden aprovechar de manera
efectiva y fortalecer aquellos facfores internos o externos que pueden limitar o impedir la
capacidad de crecimiento o potencial. Este andlisis fue realizado segfin la retroalimentacion de

5



ANEJO D: Plantilla del Plan Local

representantes de la Junta Local y demds partes interesadas. (Plan_Local, Andlisis FODA, 2024,
p. 23)

ANALISIS FODA

(- Fortatezas Debilidades
= Cuenta con facilidades, servicios e * Hay una necesidad de fondos adicionales
incentivas para las comunidades. paralaJLoL.

* Unaamplia variedad de programas y
servicios para participantes.

* LaJunta Local (JLDL) cuenta con un
cquipo de trabajo con experiencias,
preparado y compramiso con los
participantes, clientes, socios y patronos.

* LaJLDL cuenta con el apoyo de los
municipios que conforman el Area Local
de Desarrollo Laboral.

* Cumplimiento a cabalidad de las
normas establecidas por la Ley WIOA
y las reglamentaciones aplicables.

» Dificultad con ¢l Sistema de Manejo de
Informacién

! Oportunidades Amenazas

* Plan de mercadeo para promaver los * Posibles reducciones de fondos alectaria
esfuerzos dela JLDL para el reclutamiento de significativamente los esfuerzos realizados.
nuevos participantes, cumplimiento es compleja,

« Apoyar a los participantes en el * Lacontraccidn demografica continua de los
empredimiento de negacios. municipios de la regiaon,

o Incrementar y adiestrar al persanal para la = La situacion social, fiscal y financiera de
Identificacidn y radicacidn de propuestas para Puerto Rico.

obtencidn de fondos adicionales.

+ Realizar encuestas a patronos para saber los
perfiles de mayor demanda, tendencias y
requarimientos del mercado laboral de la
region.

1.5. Descripcién de los elementos de la planificacién estratégica, incluido un analisis
regional de las condiciones econdémicas.

La planificacién estratégica en el contexto del desarrollo de la fuerza laboral y las necesidades
regionales de empleadores es un proceso integral que involucra varios elementos clave. Estos
elementos son fundamentales para guiar las acciones de un drea local hacia la consecucién de
sus objetivos en términos de empleo, educacién y desarrollo econémico. A continuacién se
describen los principales componentes de la planificacién estratégica, incluido un analisis
regional de las condiciones econdmicas:
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Este andlisis es fundamental para entender el contexto en el que se desarrolla la fuerza
laboral. Incluye la evaiuacién de varios factores econdmicos que afectan la region, como la

tasa de empleo, el crecimiento o declive de industrias especificas, los niveles de ingresos, y la
estructura demografica.

Sectores Industriales Clave: Identificacion de las industrias que son motoras de la
economia regional, asi como las gue estan en crecimiento o declive.

Tendencias Laborales: Evaluacién de las tendencias actuales del empleo, incluyendo
las ocupaciones mas demandadas, las brechas de habilidades, y las oportunidades
emergentes.

Factores Macroeconémicos: Consideracién de factores como la inflacién, el PIB
regional, las tasas de interés, y las politicas fiscales que pueden influir en la economia
local.

Evaluacion de la Competitividad Regicnal: Analiza como la regidn se compara con
otras en términos de atractivo para las empresas, la disponibilidad de mano de obra
cailificada v las oportunidades de inversién,

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA: Visitn y Metas

2.1

¢Cudl es ia vision estratégica y las metas de la junta local para preparar su fuerza laboral?

La visidn y mision son fundamentales para establecer las pricridades e identificar oportunidades
y desafios para ayudar a trazar un camino entre todos los miembros hacia los objetivos
comunes. A continuacion, se presenta la visidn y misidon respecto al Plan tocal como
herramienta para fomentar la fuerza de! mercado laboral en el Area Local Manati-Dorado:

Visidn Lograr el méximo desarrollo educacional y crecimiento ocupacional de la
poblacidn de nuestreo sector geografico, para el fortalecimiento e impulso del mercado
laboral y la autonomia econdmica de nuestros ciudadanos, en total alineamiento con
todos los programas medulares que sirven la clientela en blsqueda de oportunidades
de empleo, educacion y adiestramiento, creando asi un ambiente de emplea pieno y
satisfaccidn del cliente,

Mision Promover el desarrolio educacional y el crecimiento ocupacionat de ta poblacién
del sector geografico del Area Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado, con fa
finalidad de fortalecer e impulsar el mercade laboral vy la autonomia econdmica de los
ciudadanos.

Metas y Estrategias Las metas y estrategias que son avaladas por los lideres locales y
las juntas para optimizar las oportunidades disponibies y minimizar las debilidades
estructurales presentes en ef sistema laboral se presentan en la siguiente tabla.
{Plan_Local, Visidon y Metas, 2024)
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METAS Y ESTRATEGIAS

fuerza laboral
mediante el aumento del nivel
educativo postsecundario y el
acceso a la capacitacion segin las
ocupaciones laborales que buscan
los patronos del area.

Desarrollar  la

Estrategias

Realizar encuestas de necesidades a
patronos de la region para identificar
los requerimientos o adiestramientos
para responder a la demanda laboral
del area.

Coordinacion de los socios que estan a
cargo de la capacitaciébn de
participantes para que actualicen sus
programas segun las necesidades
detectadas en el mercado laboral
regional,

Fortalecer enlaces del
académico y privado.

sector

Fortalecer las existentes mediante la
creacion de actividades que fomenten
la participacion de manera continua de

las comunidades y  personas
interesadas.
Establecer Memorando de

Entendimientos con  instituciones
académicas de la region para ofrecer
talleres a los participantes en diversas
destrezas.

Estimular la creacion de empresas
o comercios locales para el
crecimiento econdmico de las
comunidades mediante estrategias
innovadoras.

Desarrollar Plan de Mercadeo dirigido
a las comunidades sobre aspectos
importantes de la Ley WIOA como los

beneficios para las  empresas
comunitarias existentes Yy
oportunidades para gestionar el

desarrollo de nuevas empresas.
Satisfacer la demanda de servicios
dirigidos a emprendedores de las
comunidades.

Ofrecimiento de capacitacion técnica a
residentes para insertarlos en la fuerza
laboral local.

Utilizacion de mecanismos
disponibles de datos sobre la
fuerza laboral y del mercado
regional.

Reforzar los  mecanismos  de
recopilacion de datos primarios y
secundarios para realizar analisis para
la actualizacion de los servicios.
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METAS Y ESTRATEGIAS

Metas

Estrategias

Mantener y reforzar las estrategias de
divulgacion de los servicios que se
ofrecen mediante la utilizacion de
redes sociales, medios digitales,
periodicos, eventos comunitarios y
municipales, entre otros.

Realizar encuestas o entrevistas con
residentes, participantes y patronos
para obtener retroalimentacién de los
servicios y los cambios de Demanda
Ocupacional que estad afrontando el
Area Local.

Mantener accesibles y funcionales
los Centros de Gestién Unica (CGU)
a tono de las necesidades de los
participantes y las comunidades.

EL Area Local velard que las
instalaciones fisicas que ajusten a las
necesidades de los participantes y
que mejore |a accesibilidad.

Asegurar que nos mantengamos a la
vanguardia de los sistemas de
informacidon y tecnoldgicos para
facilitar el acceso y utilizacion de
servicios, actividades y programas
que se ofrecen en los CGU.

Actualizar la tecnologia que se
utilizan en los CGU para facilitar el
acceso y uso por parte de los
participantes y comunidades sin
requerir destrezas avanzadas.

Optimizar el portal electrénico para
gue los participantes puedan tener
acceso inmediato y efectivo a los
servicios ofrecidos.

Mantener los procesos de flujo de
informacién entre el Area Local de
Desarrollo Laboral Manati-Dorado
y los colaboradores para garantizar
un servicio de excelencia a los
participantes, comunidades ¥y
patronos.

Documentar los procesos de
recopilacion, almacenamiento,
recuperacion e intercambio de datos
de los diversos programas entre las
oficinas, programas y colaboradores.

Optimizar los  servicios de
ofrecimiento de oportunidades
laborales mediante la optimizacion
de herramientas.

Establecer, actualizar y sisteratizar un
banco de ofertas laborales y talentos
de manera electrdnica para que los
manejadores de casos puedan

Metas

METAS Y ESTRATEGIAS

Estrategias

identificar oportunidades de forma
agil y eficaz seglin los requerimientos
de los participantes y los patronos.
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2.2. ¢(Cual es la estrategia de la junta local para trabajar con las entidades que manejan los
programas medulares para alinear los recursos disponibles para el area local, con el fin de
lograr la visién estratégica y las metas del drea local?

Programas Medulares | Los programas medulares han sido disefiados con el propésito de
cumplir con las metas establecidas en las estrategias de la Junta Local. En el caso del Area Local
de Desarrollo Laboral Manati-Dorado, se establecieron tres (3) programas medulares:

= Programa de Jévenes La Junta Local reconoce la necesidad de atender la poblacién

joven de 14 a 24 afios ya que es uno de los grupos principales en el drea. Parte de los
beneficios de la Ley WIOA es permitir el ofrecimiento de una gama de servicios de alta
calidad mediante el Programa de Jévenes dirigido para asistir al joven elegible para
alcanzar el éxito académico y de empleo dentro o fuera de la escuela. El programa estd
compuesto de catorce (14) elementos con el enfoque de mejorar el nivel de educacién
y el desarrollo de destrezas en industrias y/o ocupaciones en demanda.

Elementos del Programa de Jovenes

1

Tutoria, Adiestramiento en Destrezas
de Estudio, Instruccion y Prevencion de
Desercion

2. Servicios de Escuela Secundaria Alterna
y Recuperacion Desercion Escolar.

4. Adiestramiento en Destrezas

3. Experiencia Laboral con o sin Paga. ;
Ocupacionales.
5. Educacién Ofrecida Concurrentement:
5o - » n vl Oportunidades de Desarrollo de

con Actividades de Preparacion de la Fidiprs

Fuerza Laboral. C
7. Servicios de Apoyo. 8. Mentoria de Adultos.
9. Servicios de Seguimiento. 10. Consejeria y Guia Comprensiva.

11. Educacion en Alfabetizacion Financiera.

12. Adiestramiento en Destrezas
Empresariales.

13. Servicios que Ofrecen Infarmacion 14. Actividades de Preparacion y Transicion
sobre el Mercado Laboral. a la Educacion Postsecundaria.
Fuente: Pagina web Conexion Laboral Manati- Dorado (2024)

Para que un joven pueda recibir los servicios del programa, primero debe ser considerado elegible
mediante una evaluacién objetiva. En la seccion 129 (a)(1)(B) y (C) de la Ley WIOA, se establece unos
criterios de elegibilidad para poder ser participante del Programa de Jévenes. Estos criterios varian si son
jovenes fuera de la escuela (OSY en sus siglas en inglés) o jovenes en la escuela (ISY por sus siglas en
inglés). A continuacion, los criterios segln el tipo de participante:
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PROGRAMA DE JOVENES

[ - J
Jovenes fuerade la escuela Jévenes en la escuela '
(0sY) (1sY) ;
. - ]
+ 16 a24 ahos al momeanto del reglstro en al sistema. * Asiste a la escuela.
& NO asiste a ninguna escuela, ¢ 14421 anos {a menos que sea un individuo con
* Presenta uno o mas de los siguientes cnterios: diversidad funcional que estd enla escuela bajo la
e Desertor escolar loy estatal),
& Jovendentro de la edad de asistencia obligatoria + Individuo de bajos ingresos y cuenta con al menos
ala escuela, pero no ha asisticde al menos alultimo uno de los siguientes criterios:
trimestre. o Deficiente an destrezas basicas.
o Jovencon escuela secundaria o equivalente, pero 2 s aprendiz en inglés,
cuenta con deliciencias basicas yfo lortalecer el 2 Unuolensor,
inglés. @ Persona sin hogar ninofa o joven sin hogar, es
= Individuo sujoto al sisterma de justicia juvenil o de un lugitivo/a, persana en cuidado de crianza o
adultos. ha abandenado el sistema de cuidado de
o Personasin hogar, nine o joven sin hogar, es un crianza, niha/o elegible para asistencia bajo la
fugitivo/a, persang en culdado de crianza o ha seccion 477 de la Ley de Seguridad Soclal o en
abandonado el sistema de culdado de crianga, una colocacidn Tuera del hogar,
ninafo elegible para asistencia bajo la seccién 477 4 Joven gue estd embarazada o criando.
de la Ley de Seguridad Social o enuna colocacion @ Joven con diversidad funcional.
fuera del hogar. a Personade bajos ingreses que requiere
¢ Javen que esta embarazada o criando. asistencia adicional para ingresar o complatar
¢ Joven con diversidad funcional un programa educative para mantener un
& Porsona die bajos ingresos que requiere asistencia empleo,
adicional para ingresar o completar un programa
educativo o para mantener un emplec.
. o \ ”

El Area Local cuenta con politicas publicas y procedimientos para el adecuado proceso de servicio,
seleccidn y reclutamiento en el Programa de Jévenes. Las politicas publicas son:

= Politica Plblica para los Servicios a través del Programa de Jévenes WIOA-02- 2016-A
del 14 de abril de 2016.

= Politica Publica para la Determinacion de Elegibilidad del Programa de Jévenes WIOA-
03-2023 del 14 de junio de 2023.

2. Programa de Adultos El Programa de Adulto sirve a individuos de 18 afios o mas y no mayor de 72 afios,
seguin establece la Seccion 132 de WIOA (1)(A).

El programa va dirigido a brindar servicios principalmente a personas en desventaja econdmica
categorizada como “lower living standard income level”. Para poder ser participante de este programa, el
solicitante debe contar con los siguientes requisitos:

= Ser ciudadano americano o cumplir con los requisitos de naturalizacion de ser extranjero.

= Sjesvardn, debe estar inscrito en el servicio militar de los Estados Unidos.

11
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3. Programa de Trabajadores Desplazados Este programa es disefiado para individuos gque no estan

empleados segin definido en la Seccién 13 (15) y (63) el cual determinard su elegibilidad basada en las
siguientes categorias:

»  Ha terminado o fue suspendido de su empleo.
= Ha recibido una notificacidn de terminacion o suspensién dei empleo y:
o ks elegible o ha agotado sus derechos a compensacién por desempleo,
o Esparte de la fuerza laboral y no es elegible a compensacién por desempleo por ganancias
insuficientes o porque no estd cubierto por ley
o Es poco probable que regrese a fa industria u ocupacion de la cual termind o fue
suspendido.
= Ha terminado, fue suspendido o ha recibido una notificacién de terminacién o suspensién dei
empleo comao resultade de un cierre permanente o suspension sustancial en una planta, facilidad
0 empresa.
= Tiene un empleo {incluyendo agricultor, ganadero o pescador), pero estd desempleado como

resultado de las condiciones econdmicas generales de la comunidad en que reside o debido a
desastires naturales.

* Esama/o de casa desplazada/o.

= Servicios sin paga en el hogar a los miembros de la familia.

= Ha dependido del ingreso de otro miembro de la familia,

» Es esposa/o dependiente de un miembro active de las Fuerzas Armadas.

Para el Programa de Trabajadores Desplazados y el Programa de Jévenes, el Area Local cuenta con
politicas pablicas y procedimientos para el adecuado proceso del servicio, seleccién y reclutamiento:

»  Politica Plblica para los Servicios a través del Programa de Adulios y Trabajadores Desplazados
WIOA-01-2016-A del 14 de abril de 2016.

= Politica Pilblica para la Determinacion de Elegibilidad del Programa de Adultos y Trabajadores
Desplazados WIOA-05-2019 del 10 de abril de 2018.

Los servicios de carreras en el Programa de Adulio y Programa de Yrabajadores Desplazados estan
divididos en tres (3) categorias:

= Serviclos de Carreras Bésicos. S

»  Servicios de Carrera Individualizados.

»  Servicios de Seguimiento.

Los servicios de adiestramientos elegibles para Adultos y Trabajadores Desplazados estdn disefiados para
desarrollar las destrezas ocupacionales necesarias para que los participantes servidos puedan obtener y
mantener un empleo en el mercado laboral. Estas actividades de adiestramientos deben estar
relacionados a ocupaciones en demanda en el mercado labora! del Area Local. (Plan_Local, Programas
Medulares, 2024, p. 30)

12
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¢Como se alinearan, respaldaran y contribuiran {a visién y las metas de la junta local con la
visidn y metas del gohernador para el sisterna de desarrollo laborat del estado, asi como con
cualquiera de las metas y estrategias articuladas en el plan regional?

Las estrategias son fundamentales ya que funcionan come rutas de accidn que estan disefiados
para lograr los objetivos definidos por la junta Local y asi lograr mayor impacto en las
comunidades. Por tanto, se detallan os objetivos y estrategias disefiadas para alcanzar la visién
y metas que buscan fortalecer las colaboraciones internas, desarrollar un ecosistema diverso y
sostenible, y mejorar la efectividad y accesibilidad de los servicios. A través de la planificacién
estratégica, programas de capacitacidon y alianzas, se promueve el desarrollo del capital
humano, la competitividad y la integracién regional. Estas estrategias estdn alineadas a 1a visién
y metas del Plan Estatal Unificado 2024-2027 y de! Plan Regional Norte-Central. A continuacion,
se presentan las estrategias desarrolladas por la Junta Local que estan agrupadas por tres (3)
areas temdticas

ACCESIBILIDAD DE SERVICIOS Y FACILIDADES A LAS COMUNIDADES Y PATRONOS
Estrategias para Ja Participacion de las Comunidades y de los Empleadores

Se continuaré implementando estrategias de campafias de concienciacion comunitaria, eventos
de networking y ferias de empleo. Se desarrollaran programas de incentivos para empleadores
gue participen en programas de capacitacidn y empieo. Ademads, se fortalecerdn las alianzas
con organizaciones comunitarias y educativas para llegar a mas participantes y empleadores.

Estrategias y Practicas para Aumentar fa Participacién de Comunidades y Empleadores

La Junta Local reaiizara analisis de necesidades y encuestas para identificar areas de mejora. Se
desarrollaran campaiias de mercadeo dirigidas vy programas piloto innovadores para atraer a
mas participantes y empleadores. Ademas, se fortalecera la retroalimentacion y la participacién
comunitaria en la planificacién y evaluacion de programas mediante reunicnes publicas,
talleres, grupos de discusidn, encuestas y cuestionarios gue se estaran divulgando mediante las
redes sociales, pagina pficia! de la JLDL, boletines informativos, entre otros.

Estrategias para la Presentacion de Servicios para Personas con Discapacidad Funcional

Las entidades asegurarén la accesibilidad de todos los servicios mediante el cumplimiento de
las normativas ADA y proporcionando adaptaciones razonables. Se ofrecerdn servicios
especializados, como intérpretes de lenguaje de sefias y tecnologia asistida, Ademas, se
capacitaré al personal para atender de manera efectiva a personas con diversidad funcional,

Servicios y Actividades para Personas con Barreras para el Empleo

Fortalecimiento v mejoras a los programas de capacitacion en habilidades bdsicas e
interpersonales, asi como servicios de consejeria y apoyo psicoldgico. Extender el ofrecimiento
de programas de capacitacion especifica para personas con discapacidades y servicios de

13



2.4.

ANEJO D: Plantilla del Plan Local

intermediacion laboral para facilitar su ubicacién en empleos adecuados, asi como los servicios
de tutoria y mentoria para ayudar a superar barreras personales y profesionales

Reclutamiento y Capacitacién de Jovenes para su Integracion a la Fuerza Laboral

La Junta Local implementard programas de mentoria y se fortalecerdn las alianzas con
empleadores para ofrecer mas oportunidades de empleo. Ademas, se reclutard a jévenes
mediante campafias en redes sociales, colaboracién con escuelas y eventos comunitarios. Los
Programas de pasantias, Pre-Aprendizaje y capacitacién en habilidades interpersonales para
jovenes se van a seguir implementando con mejoras segtin recomendaciones realizadas por los
propios participantes y personal de estos programas.

Servicios y Recursos dirigidos a Empresas y Empleadores del Area Local

Se continuard ofreciendo los servicios de intermediacion laboral, andlisis de necesidades de
capacitacion y programas de incentivos fiscales. Las actividades incluirdn ferias de empleo,
talleres de desarrollo de la fuerza laboral y programas de aprendizaje. Los recursos
proporcionaran acceso a fondos de capacitacion y apoyo para el desarrollo de planes de carrera
para empleados. (Plan_Local, Integracién de Vision y Mision , 2024, pp. 38-40)

éCudles son los niveles locales de ejecucion que se han negociado con el Estado y los
funcionarios electos principales?

En el dmbito local, se detallan los niveles de ejecucion alcanzados en los diferentes programas
del Titulo I durante los afios 2022 y 2023, junto con las metas de ejecucién acordadas para los
programas en los afios 2024 y 2025.

Metas de Ejecucién Logradas y Esperadas - Area Local Manati-Dorado

Programas WIOA Titulo | Medidas de Ejecucidn Medidas de Ejecucion Medidas de Ejecucién Medidas de Ejecucion

(Adultos. Trabajadores Logradas Logradas Negaciadas Megociadas
g _—_—mmmmmm———

Desplarados, Javenes) Afic Programa 2022 Afo Programa 2023*  Afo Programa 2024 Afio Programa 2025
Empleo {Segundo Trimestre Despuds de Salida)
hdultos 421% 4315% 515% 540%
Trabajadores Desplazados 463% 436% 525% 530%
loverss 43E8% 5L7% 50.0% S0.5%
Empleo (Cuarto Trimestre Despuds de Salida
Adultes k3L 1 A7.7% 49.0% 510%
Trabajadores Desplazados 216% 54.3% 510% 54.0%
lovenss 351% S5L1I% 50.0% 505%
Adultos $27531 $2.500 $2,600
Trabajadures Desplazados 43842 . $2.600 §2,700
Mrveres $2.210 $2,502 $1,600 $1.200
Tasa de Logio Credencial
Adultos 400% 55.2% 420% 425%
Trabajedores Desplazados S00% s00% 51.0% 515%
Iivenes A% 450% 200% 205%
Adultos 100% BO.O% BDS%
Trabajadores Desplazados SB0% SB5%
Jovenas B42% 312.1% Mi%

Fueme: Deparamasts de Desaralla bconamca y Comertio, hunta Local de Desarrolio Labaral Marati Darado.
* Loz walores preventados son basadas en la genucion obtenida durante ol segunda y tercer tnmestre def a%o programa 2023
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{COomo se relacionaran las metas de la junta local con el logro de estas medidas?

i.as metas de la Junta Local se relacionan directamente con el logro de {as medidas estabiecidas
en el Plan Local de Desarrolio Laboral Manati-Dorado 2024-2027, ya que estas metas estan
disefiadas para guiar las acciones y estrategias que impulsaran el desarrollo de la fuerza lahoral
y el cumplimiento de las metas de ejecucion.

»  Desarrollo de la Fuerza Laboral

o Refacién con las Medidas: La meta de desarrollar la fuerza laboral mediante el
aumento del nivel educativo postsecundario y el acceso a |a capacitacion esta
estrechamente relacionada con las medidas de ejecucién que buscan mejorar
tos niveles de empleo y ganancias. Al enfocar las estrategias en mejorar la
educacién y la capacitacidn, 1a Junta Local se asegura de que los participantes
estédn mejor preparados para ingresar y mantenerse en el mercado laboral, lo
gue se reflejard en el logro de las medidas de empleo en los trimestres
posteriores a la salida de los programas.

=  Fortalecimiento de Enlaces y Alianzas

o Relacidn con las Medidas: El fortalecimiento de las relaciones con el sector
académico y privado es clave para la creacidn de programas de adiestramiento
relevantes y actualizados. Esta colaboracidn también es crucial para la medicion
y comparacion de resultados, lo cual es parte de ias medidas de ejecucidn. Las
alianzas con instituciones educativas y empieadores permiten una respuesta
mas agil a las necesidades del mercado laboral, asegurando que las metas de
ejecucion, como la ganancia de destrezas medibles, se alcancen de manera
efectiva.

= Accesibilidad y Mejora de Servicios

o Relacidn con las Medidas: Mantener y reforzar las estrategias de divulgacion de
servicios y fa mejora de las instalaciones fisicas y tecnoldgicas en los Centros de
Gestidon Unica {CGU) estd directamente relacionado con las medidas de
accesibilidad y participacién de los usuarios en los programas. Al optimizar los
servicios y mejorar la accesibilidad, se espera un aumento en la participacién y,
por ende, un mejor cumplimiento de las medidas de ejecucién acordadas para
los programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y Jévenes,

= Utilizacién de Datos y Andlisis

o Relacidn con ias Medidas: El uso de mecanismos disponibles para la
_ recopilacidn de datos sobre la fuerza laboral y el mercado regional permite una
- actualizacion continua de los servicios, lo gue contribuye al logro de las medidas
de ejecucion. Al mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades detectadas
en el mercado laboral, se incrementan las posibilidades de éxito en las metas
de empleo y ganancia de credenciales por parte de los participantes.

= Optimizacion de ia Colaboracion Interinstitucional
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o Relacion con las Medidas: La integracion de los socios medulares y el
fortalecimiento de la comunicacidn y colaboracidn entre las partes interesadas
es esencial para garantizar que los programas operen de manera efectiva y que
las metas de ejecucién se cumplan. Esto incluye asegurar que los programas de
capacitacion y educacién estén alineados con las necesidades del mercado y
que se evite la duplicidad de esfuerzos, lo que a su vez contribuye a la mejora
continua de las medidas de desempefio. (Plan_Local, Metas de la Junta Local ,
2024, pp. 7-10)

3. PLANIFICACION OPERACIONAL: Sistema de Desarrollo Laboral del Area Local y Estrategias
de Inversién

3.1. Descripcion general del sistema de gobernanza para el sistema laboral, incluyendo partes
interesadas clave y entidades en el area local.

El Area Local de Desarrollo Econdmico de Manati-Dorado esta compuesta por una Junta de
Directores de Alcaldes y una Junta Local de Desarrollo Laboral las cuales son responsables de
autorizar politicas publicas del sistema de desarrollo laboral. Otras responsabilidades son velar,
supervisar y monitorear los servicios y operaciones del Area Local y del Centro de Gestién Unica
(CGU), asi como facilitar la prestacién de servicios, fomento y mejoramiento profesional y la
planificacion estratégica de los programas medulares. Cada posicién es fundamental para
propiciar servicios de calidad para las comunidades y participantes, asi como fortalecer las
conexiones con colaboradores y patronos. El Area Local de Desarrollo Laboral de Manati-
Dorado esta en cumplimiento con las disposiciones de la Ley de Oportunidades y de Innovacion
de la Fuerza Laboral y las reglamentaciones aplicables en su desarrollo organizacional y
operacién del Centro de Gestién Unica, los servicios ofrecidos y la forma en cémo se atienden
y manejan los casos de participantes. A continuacion, se describen las posiciones segtn la
jerarquia organizativa del Area Local de Desarrollo Laboral de Manati-Dorado.

Organigrama del Area Local de Desarrollo Laboral

CoNEXIGN Ovganigrama ded Area Local de Devarvels Laboral
LABDRAL -
L ———
=== i ;
R ] == [__l[ lf~;|_1
s =T ¥
] | = » .
T
- I
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Junta de Directores de Alcaldes | Ente establecido para actuar como subreceptor y que serd
responsable de fiscalizar y velar por los usos de los fondos asignados al Area Local en virtud de
lo establecido en Ley WIOA. Para el Area Local de Desarrollo Laboral de Manati-Dorado, son
ocho (8) los que componen este ente segln lo estipulado por ley y la cantidad de municipios
que conforman el Area Local. A continuacion, el listado y la posicién vigente de los miembros.

Junta de Directores de Alcaldes

Funcionario Municipio que representa
Hon. Maria M. Vega Pagan
Presidenta VegaAlta
Hon. Marcos Cruz Molina Vo i
Vicepresidente giee
Hon. Alexander Burgos Otero ;
Ciales
Tesorero
Hon. José A. Sanchez Gonzalez .
; Manati
Secretario
Hon. Wanda J. Soler Rosario Barceloneta
Hon. Carlos A. Lopez Rivera Dorado
Hon. José R. Gerena Polanco Florida
Hon. Carmen I. Maldonado Gonzalez Morovis

Fuente: Pagina web Conexién Laboral Manati-Dorado (2024).

Junta Local de Desarrollo Laboral | La Junta Local es establecida en la seccion 107 (d) (12) de la
Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA) para establecer la politica
publica del sistema local y todo lo relativo a los proveedores que forman parte del sistema local
y en coordinacion de la promocioén con el sector privado. La Junta Local cuenta con un
presupuesto para contar con recursos humanos capacitados para trabajar en funciones de
politicas publicas y supervision. Los roles y posiciones estan segmentados segun las necesidades
de la Junta Local para el cumplimiento cabal de las funciones asignadas a este ente. A
continuacion, la organizacion y los puestos que componen la Junta Local de Desarrollo Laboral
Manati-Dorado segun las actualizaciones y requerimientos establecidos.
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La Junta Local es un congiomerado de personas de interés de la fuerza laboral que cuentan con
distintas preparaciones y posiciones en las empresas o entidades ubicadas en ef Area Local. Las
funciones principales de la Junta Local de Desarrollo Laboral son:

1. Desarrollar el Plan Local junto a la Junta de Directores de Alcaldes.

2. Integrar, convocar y lograr acuerdos para el desarrollo de actividades y servicios para
participantes de los programas.

3. Encaminar el desarrollo de carreras y profesiones.

4. Desarrollar de tecnologia para ayudar y fortalecer las capacidades de los programas.
5. Investigar y analizar ia fuerza y mercado faborat regional.

6. Monitorear, revisar y evaluar los programas y actividades WIQA.

7. Promover practicas e iniciativas eficaces para el desarrollo laboral del Area Local.

8. Realizar instrumentos de medicion de ejecucion de los programas locales.

9. Coordinar con los distintos proveedores de servicios.

10. Seleccionar al operador de los Centros de Gestién Unica.

11. Integrar a los patronos del sector privado en las actividades vy esfuerzos de los
programas.

La Junta Local de Desarrollo Local (JDLD) se rige por politicas internas de funcionamiente, las
cuales incluye el Cédigo de Etica de ia JLDL Manati-Dorado, el Reglamento Interno de la iLDL
Manati-Dorado, el Procedimiento de Monitoria de Actividades Programaticas y Fiscales bajo 1a
Ley WIOA v las Politicas sobre la Seleccidn de Proveedores de Servicios establecido por el
registro estatal. Actualmente, la Junta Local cuenta con méiembros con en todas las posiciones
disponibles, segln ios requisitos de la Ley WIOA. A continuacién, la composicién ejecutiva
vigente:
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Composicion de la Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado

Nombre

Posicion

Empresa o entidad que

representa
P(;(s,if:lii:;njz:tl:i:cal Presidente Hogar Tesoro de Vida
Agnelis Laureano Vega Presidenta NW Bilingual Academy
VP Junta Local
Yamaira Negron Larregui Directora Mi Pequefio Edén Inc.
Secretaria

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Manati-Dorado (2024).

El resto de los representantes de la Junta Local compuestos por la fuerza laboral del Area

Local Manati-Dorado son:

Representantes de la Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado

Nombre

Empresa o entidad que

Posicion en la empresa o

Coop

representa entidad
Carlos Otero Bagué Supermercados Agranel Propietario
Eliezer Morales Rodriguez | Vigotsky Bilingual Academy Propietario
Luis J. Diaz Rolén Alejandro’s Health Food Propietario
Zoraida Miranda Viera Vicepresidenta Ejecutiva Florida Coop
Noel Torres Rosado Fealo o8 bR chon Far Propietario

Céndido Rivera Lépez

Presidente Ejecutivo

Cooperativa Manati

Air Master and Windows

Josean Feliciano Garcia

Corporation

Nicolas Megwinoff Fagudo Director
and Doors
Aixa Malavé Lopez Aixa Malavé Real State Propietaria
Sindicato Puertorriquefio

Jessica Cruz Calderén de Trabajadores y Representante
Trabajadoras

Sol A. Martinez Rodriguez Asocnan: R M? astims de Representante
uerto Rico

Hardwick Tactical

Vicepresidente Ejecutivo

Damaris Feliciano Cintraon

Hogar Ruth Inc.

Representante

Luis A. Rodriguez Archilla

Departamento de
Educacion Programa de
Educacion para Adultos

Auxiliar Administrativo I

Heriberto Rodriguez
Adorno

Instituto de Comercio de
Puerto Rico (ICPR Junior

College)

Director Recinto

Jessica Guardiola Torres

Municipio de Vega Alta

Recaudadora Auxiliar

Wilfredo Hernandez
Rosario

Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

Ayudante Especial del
Secretario

Gloris Nifez Torres

Administracion de
Rehabilitacién Vocacional
Titulo IC WIOA Programa

de Rehabhilitacion

Vocacional

Directora Regional

Fuente: Pigina web Conexion Laboral Manati-Dorado (2024).
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La Junta Local de Desarrollo Laboral estd conformada por varios comités para trabajar
programas o aspectos especificos como parte de las metas y estrategias establecidas. Los
comités estan compuestos por miembros de la Junta Local los cuales tienen la responsabilidad
del funcionamiento y logros de metas propuestas por cada comité vigente. A continuacién, los
distintos comités:

Comité de Jovenes Comité de Monitoria

F=s————a—————

Comité Ejecutivo de
Planificacién

Comité para Personas
con Diversidad Funcional

s

Comité Operacional de Sistema de
Gestién Unica

Los comités de trabajo de la Junta Local se retinen segtn surgen las etapas de operacion u
organizacién anuales para el desarrollo de planes, estudios de mercado laboral, registros de
proveedores, entre otros. Estos comités estan estructurados para realizar funciones inherentes
a la Junta Local, por lo que tienen que realizar informes y presentarlos en los plenos que es
convocada al menos dos (2) veces al afio programado. (Plan_Local, Sistema de Gobernanza,
2024, pp. 25-32)

¢Cudles son los programas socios (incluyendo al Titulo 1) incluidos en el sistema local de
prestacion de servicios a la fuerza laboral y como trabajara la junta local con las entidades
responsables de llevar a cabo dichos programas para garantizar?

Estrategias de Integracién con los Programas Medulares | Esta estrategia busca integrar a los
socios medulares con los servicios provistos por el Centro de Gestién Unica para crear un
proceso de trabajo en comln mas robusto. La integracion de estos socios medulares del Sistema
de Desarrollo de la Fuerza Laboral con el CGU habilita un desempefio mayor de los servicios
ofrecidos y evita la duplicidad de esfuerzos. Ademas, la Junta Local colaborara estrechamente
con las entidades que ejecutan los programas medulares mediante la creacion de acuerdos de
asociacion y memorandos de entendimiento. Se estableceran comités conjuntos para la
planificacién y evaluacion de los programas, asegurando una comunicacion constante y
efectiva. La Junta Local proporcionara supervision y apoyo técnico continuo para garantizar que
los programas cumplan con los objetivos establecidos y las regulaciones de WIOA. Las
actividades que se desarrollaran como parte de la integracion es como sigue:
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425 Busqueda de Candidatos

Persuna encargada de la planilicacion, coandinacion, direccion y supervision de las actividades que se generan en la
| Oficina de la Junta Local del Area Lecal de Desarrollo Laberal Manati-Dorado. Colabora en la formulacion y ejecucion de
- la Politicas Pablicas de la Junta Local Algunas responsabilidades adicionalos son;

|« Publicacidn de anuncios en medios de prensa escrita y radiales sobre los sorvicios disponibles efrecidos por los
| socios principales y obligados en el CGL.

| e Divulgacion de los serviclos y actividatles a través de redes saciales.

« Coordinacion de visitas a municipios, Instituciones universitarias, escuelas, colegios, comunidades especiales,
\ hospitales y centros camerclales.

e : R — - +

o
o
[}

B Evaluacién de Participantes

| Basado en los requisitos y criterios di los Socios Medulares y Obligados, el personal det CGU proporcionard crientacion
| sobire los sevicios disponibles vy evaluard las recesidades de los panticipantes para dirigitles al programa de
\ adiestramiento y ampleo mds adecuado segin sus necesidadles.

La Junta Local, en coordinacidn con el operador del CGU, se reunird con los representantes de los socios medulares para
discutir y evaluar sus proceses de recopllacion de datos e infermacién para todos los programas y actividades adscritos
- al CGU, garantizando el estricto cumplimiento de @stos procesos. Una vez recopilados los datos, se procederd a
ostandarizar los procodimientes, tomanda en consideracion las nermas y regulaciones aplicables a cada une da los
Programas Medulares. Los datos a recopilar incluyen: busqueda de candldatos, evaluacidn comuin, expedientes,

\ entrevistas, avalilos referidos, entrada de datos, entre otros.

| LaJunta Local serd responsable de suscribir un Memerando de Entendimiento con los sacios del CGU. Una de las dreas a
considerar en el Memorando de Entendimiento es la negociacion de los costos de operacion del CGU. Los costos
Incluiran:

= Costos de infraestructura y otros costos adicionales.

+ La contribucion de los secios, que serdn los costos permitidos, razonables, necesarios y asignables al programa

 conforme a los principios de costos lederales,

°Q :
%2 Referidos para Servicios

| Se establecera una colaboracién estrecha entre los socios del sistema para la atencion, identificacion y refefidos de
- dlientes ylo participantes a ser servidos baje los programas de adiesteamionto y emplea que dirigen. Esto proceso so
{ tealizard mediante referidos & Lraves dol sistema ylo utitizando el documento de Releridos a Socios / Agencia del CGL,

El pracedimionto de Servicios de Sostén proporcionard, segun la necesidad, los servicios disponibles y aplicables al
| panticipante para que pueda cubrir sus necesidades y completar satisfactoriamente sus 1 1 ivas vy
- ocupacionales en la actividad programdtica

.« ElPlanificador de Carreras determinard la necesidad de servicios de sostén del participante durante el desarrollo de
|a evaluacion Objetiva, £strategia Individual y el Plan Individual de Empleo.

| o Referird o) participante al Departamento de la Familia, u otra entidad disponible en ol sistoma, para delerminar la

I disponibilidad de los servicios y evitar duplicidades,

s Una vez se determine que los serviclos no estan disponibles, se recomendardn los serviclos de sostén
\ correspondiontes.

3.3. ¢Coémo trabajard la junta local con las entidades que llevan a cabo programas medulares para:

> Ampliar el acceso a servicios de empleo, adiestramiento, la educacién y los servicios de
apoyo para las personas elegibles, en particular las personas con barreras para el empleo.
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La Junta Local ha creado vy adoptado medidas benefactoras para empleadores y socios claves, como
la adopcidn de programas y servicios mediante la promocidn de benefictos tangibles como la
reduccicn de costos de capacitacion y el acceso a una fuerza laboral capacitada. No obstante, se
fortalecerdn medidas de integracién mediante reuniones periddicas vy foros con socios claves en el
desarrolle econdmice para discutir necesidades y oportunidades de colaboracién. Ademds, se
estableceran equipos de trabajo interinstitucionales para proyectos especificos y se promovera la

participaciéon de socios en comités y juntas asesoras para asegurar una colaboracidn continua y
efectiva

Facilitar el desarrollo de trayectorias profesionales y el coregistro o participacion
concurrente entre los programas medulares, segin corresponda.

Para facilitar el desarrollo de trayectarias profesionales y el coregistro o participacion
concurrente entre los programas medulares, el "Plan Local Cuatrienal Area Local de
Desarrolio Laboral Manati-Dorado Afios Programa 2024-2027" establece varias estrategias
clave. Estas estrategias estdn orientadas a maximizar la efectividad de los programas y
asegurar que los participantes reciban una educacidn y capacitacién integral que les permita
avanzar en sus carreras.

1. Integracidn de Programas Medulares

» Se busca integrar los socios medulares con los servicios provistos por el Centro de
Gestién Unica {CGU) para crear un proceso de trabajo en comiin mds robusto. Esta
integracion permite una mayor efectividad en la prestacién de servicios y evita la
duplicidad de esfuerzes. Esto incluye la creacién de acuerdos de asociacién y
memorandos de entendimiento para garantizar que los programas medulares estén
alineados y coordinados.

2. Desarrollo de Rutas de Carrera

* Ei plan enfatiza ef desarrolio de rutas de carrera que integren educacion y capacitacién
laborzl, asegurando que los participantes puedan avanzar de manera continua desde
la educacién basica hasta niveles mas avanzados de formacion técnica o universitaria.
Esto se realiza mediante la coordinacion entre los programas medulares para ofrecer
un camino claro y accesible hacia ocupaciones en demanda.

3. Coregistro y Participacién Concurrente

= Se promueve el coregistro o la participacién concurrente de los participantes en
multiples programas medulares cuando sea apropiado. Esto significa que los individuos
pueden beneficiarse simultdneamente de diversos servicios y recursos, como la
educacidn de adultos, la capacitacién laberal v el desarrollo de habilidades
ocupacionales, o gue les permite avanzar mas rdpidamente en sus trayectorias
profesionales.

4. Supervisidgn y Coordinacian Continuas
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* La lunta Local proporciona supervision y apoyo técnico continuo para garantizar que
los programas cumpfan con los objetivos establecidos. Se implementan comités
conjuntos y reuniones periddicas para evaluar y ajustar las estrategias de manera gue
se alineen con las necesidades cambiantes del mercado laboral y de los participantes.

5. Medicidn y Evaluacion

= Se establece un sistema integral de monitoreo y evaluacion para medir el éxito de las
trayectorias profesionales desarrolladas y la efectividad de a participacion concurrente
en los programas. Los resultados se comparan con estdndares nacionales y regionales
para asegurar la calidad y la mejora continua de los servicios ofrecidos.

Estas estrategias estan disefiadas para asegurar que los participantes no solo adquieran las
habitidades necesarias para el empleo inmediato, sino que también tengan oportunidades
para avanzar en sus carreras a largo plazo mediante una participacién efectiva en midtiples
programas medulares. {Plan_Local, Facilitacién del Desarrollo de Trayectorias, 2024, pp. 38-
40)

3.4. ¢Qué estrategias se implementarian en el area local para mejorar la participacion de las
empresas y los empleadores para:

¥  Apoyar un sistema de desarrollo de la fuerza laboral del drea local que satisfaga las
necesidades de las empresas;

Para apoyar un sistema de desarrolio de la fuerza lsboral en el Area Local de Desarrollo Laboral
Manati-Dorado que satisfaga las necesidades de las empresas, el "Plan Local Cuatrienal 2024-2027"
establece varias estrategias y acciones clave:

= Desarrollo de Programas de Capacitacidn Alineados con las Necesidades del Mercado
o Estrategia: Se coordina con los empleadores de la regidn para identificar sus
necesidades especificas de capacitacion vy se desarrollan programas que estén
directamente alineados con estas demandas, Esto incluye la realizacion de encuestas
a patronos y la actualizacidn continua de fos programas de capacitacidn para que
respondan a los cambios en el mercado {aboral local.  (Plan_Local, Desarrollo de
Programas de Capacitacién alineados con Jas necesidades del mercado, 2024, p. 8)

*  Fortalecimiento de Alianzas entre el Sector Académico v €] Privado
o Estrategia: El plan promueve el fortalecimiento de las relactones entre las instituciones
educativas y el sector privado. Esto se logra a través de la creacién de memorandos de
entendimiento v la colaboracidn en el disefio de programas que aseguren que los
graduados posean ias habilidades demandadas por las empresas. (Plan_Laocal,
Fortalecimiento de Alianzas entre el Sector Académico y el privado, 2024, pp. 8-9)

= Servicios v Recursos Dirigidos a Empresas y Empleadores
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o Estrategia: Se ofrecen servicios de intermediacién labgaral, analisis de necesidades
de capacitacion, y programas de incentivos fiscales a las empresas. Estos servicios
estan disefiados para ayudar a las empresas a encontrar y formar a trabajadores
calificades, 1o que a su vez fortalece la competitividad del drea local. (Plan_Local,
Servicios y Recurso dirigidos a Empresas y Empleadores, 2024, pp. 40-41)

=  Mejora de la Accesibilidad a los Servicios

o Estrategia: El plan incluye mantener y reforzar la accesibilidad de los servicios
cfrecidos a través de los Centros de Gestién Unica (CGU). Se busca que las
instataciones fisicas y tecnoldgicas estén actualizadas y sean funcionales para las
necesidades tanto de los participantes coma de os empleadores, facilitando el
accese a los programas vy recursos disponibies. (Plan Local, Mejora la
Accesibilidad a los Servicios , 2024, pp. 9-10)

*  Monitoreo y Evaluacidn Continua
o Estrategia: Se implementan mecanismos de monitoreo y evaluacién que permiten
medir el impacto de los programas en las empresas locales. £sto asegura que los
servicios ofrecidos se ajusten continuamente para satisfacer las necesidades
cambiantes del mercado lkaboral y de las empresas en [a regidn. {Plan_Local,
Monitoreo y Evaluacion Continua, 2024, p. 43)

Estas estrategias estan crientadas a crear un sistema de desarrolto de la fuerza laboral que no solo
responde a las necesidades inmediatas de las empresas locales, sino que también promueve un
crecimiente econdmicc sostenible en la regidn, al garantizar que la fuerza laboral esté bien
preparada para los desafios y oportunidades del mercado laboral.

Manejar las actividades o servicios gue se implementaran para mejorar ¢l compromiso
empresarial;

Para manejar las actividades o servicios que se implementardn para mejorar el compromiso
empresarial en el Area Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado, el "Pian Local Cuatrienal 2024-
2027" propone varias estrategias clave, que se detallan a continuacion junte con las paginas en fas
{ue aparecer:

1. Fortalecimiento de las Alianzas con Empresas
El pian propone fortalecer las relaciones con los empleadores a través de la creacién de
acuerdos de colaboracidon v memorandos de entendimiento, lo que facilitard una mayor
participacion de las empresas en las actividades de capacitacion y desarrolic de la fuerza laboral.
{Plan_Local, Fortalecimiento de las Alianzas con Empresas, 2024, p. 43)

2. Programas de incentivos para Empresas
Se desarrollaran programas de incentivos para motivar a los empleadores a participar en
programas de capacitacion y empleo. Esto incluye incentivos fiscales y otros beneficios tangibtes
que pueden reducir los costos de formacidn para las empresas. (Plan_tocal, Programa de
Incentivos para Empresas, 2024, p. 38}

3. Ferias de Emplen y Eventos de Networking
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La Junta Local continuard implementando estrateglas comao la organizacién de ferias de empleo vy
eventos de networking, que son oportunidades clave para conectar a las empresas con posibies
empleadas y otros actores relevantes en el desarrollo de 1a fuerza laboral. {Plan_Local, Ferias de
Emplec y Eventos de Networking, 2024, pp. 38-39)

4, Retroalimentacién y Participacion Empresarial

Se realizardn encuestas y reuniones con los empleadores para obtener retroalimentacién sobre jos
programas v servidios ofrecidos, permitiendo ajustar las estrategias para satisfacer mejor las
necesidades empresariales. (Plan_Local, Retroalimentacidn y Participacion Empresarial, 2024, p, 35}

5. Mejora de 1a Comunicacién y Colaboracion

Se propone aumentar fa comunicacion v colaboracion entre las empresas y la Junta Local mediante
la implementacidn de protocolos estandarizados y la organizacion de reuniones anuales para discutir
y planificar estrategias conjuntas. (Ptan_iocal, Mejora la Comunicacién y Colaboracién, 2024, pp. 43-
44)

Coordinar mejor la estrategia regional de desarrollo econdmice y de 1a fuerza labora), fa
participacidn y los programas; y

Para coordinar mejor la estrategia regional de desarrollo econémico y de la fuerza laboral, es esencial
establecer una colaboracién sofida entre instituciones educativas, empresas, organizaciones
comunitarias y agencias gubernamentales, Esta colaboracidn debe alinear las metas econdmicas con
fas necesidades laborales, mediante comités conjuntos, herramientas de monitoreo y evaluacidn, y
alianzas estratégicas entre los sectores piblico y privado, Esto asegura que los programas de
capacitacion estén adaptados a las oportunidades del mercado faboral y que los recursos se utilicen
eficientemente. (Plan_Local, Estrategla Regional, 2024, p. 41}

Fortalecer los vinculos entre el sistema de prestacidn de servicios y los programas del
Seguro por Desempleo {1},

Para fortalecer los vinculos entre ef sistema de prestacidn de servicios y los programas del
Seguro por Desempleo {(Ul), es necesario implementar una estrategia gue integre estos dos
compenentes de manera fluida y efectiva. La coordinacion entre los servicios de empleo y
los programas de Ul es crucial para garantizar que las personas que reciben beneficios de
desemplec también tengan accesc a recursos que les ayuden a reingresar al mercado
jaboral de manera mas rdpida y efectiva.

Integracién de Servicios

Una de las primeras acciones para fortalecer estos vinculos es 2 integracion de los sistemas
tecnologicos y de informacion entre los programas de Ul y los centros de servicios de
empleo. Esto permitird que la informacidn de los beneficiarios de Ul sea compartida en
tiempo real con los programas de empleo, facilitando la referencia automatica de los
desempleados a servicios de capacitacibn, orientacion profesional, y oportunidades
laborales. Esta integracion no solo acelera el proceso de reingreso al trabajo, sino que
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también asegura que los beneficiarios de Ul reciban el apoyo necesaric para mejorar sus
habilidades y competencias,

Coordinacion entre Agencias

Otra estrategia clave es mejorar la coordinacion entre las agencias que administran los
programas de Ul y los centros de empleo. Esto puede lograrse a través de la creacion de
comités interinstitucionales gue se reunan regularmente para revisar los procedimientos,
compartir mejores practicas, y resolver problemas comunes, Ademds, la capacitacién conjunta
de los empleados de ambas agencias puede mejorar la comprension mutua de los objetivos y
procesos, lo que a su vez facilita una prestacién de servicios méds coherente y eficiente.

Acceso a Servicios Complementarios

Es fundamental asegurar que los beneficiarios del Seguro por Desempleo tengan acceso facil y
rapido a servicios complementarios que puedan mejorar sus posibilidades de empleo. Esto
incluye servicios como asesoramiento laboral, capacitacidn en nuevas habilidades, y programas
de educacidn continua. La creacién de "paquetes de servicios" personalizados, que combinen
los beneficios de Ul con estos servicios adicionales, puede ser una forma efectiva de garantizar
que los desempleados estén mejor preparados para regresar al mercado laboral,

Maonitoreo y Evaluacion

Finalmente, el fortalecimiento de los vinculos entre el sistema de prestacion de servicios y los
programas de Ul debe ir acompafiado de un sistema robusto de monitoreo y evaluacidn, Esto
implica ta recopilacion y el andlisis continuo de datos para medir la efectividad de la integracidn
y hacer ajustes segln sea necesario. Los indicadores clave de desempefio podrian incluir la
velocidad con ta que los beneficiarios de U! encuentran empleo, la calidad de los empleos
obtenidos, y la satisfaccidn de los usuarios con los servicios recibidos,

3.5. iCodmo coordinara la junta local las actividades de inversion de la fuerza |aboral en ef drea
local con las actividades de desarrolio economico regional especificas para un area local?
dCémo premovera la junta local el adiestramiento en destrezas empresariales vy fos servicios
de microempresa?

La Junta Local coordinard las actividades de inversidn de la fuerza laboral en el drea local con las
actividades de desarrollo econdmico regional mediante un enfogque estratégico que alinea las

prioridades econdmicas de la regidn con las necesidades de Ia fuerza laboral. Este enfoque se
centra en crear sinergias entre Jos programas de desarrollo de la fuerza laboral y las iniciativas de
crecimiento econdmico, asegurando gue ambas trabajen en conjunto para alcanzar metas
comunes.

Coordinacion de Inversiones de la Fuerza Laboral y el Desarrolto Econdmico Regional

= Alianzas Estratégicas con Entidades Regionales:
o La Junta Local formara alianzas con organizaciones regionales de desarrollo
economico, camaras de comercio, y agencias gubernamentales. Estas
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alianzas permitirdn una mejor comprension de las necesidades econdmicas
especificas de la regidn y facilitaran la cocordinacion de las inversiones en la
fuerza laborzl. La colaboracion interinstitucional es clave para asegurar gue
fas actividades de desarrollo econdmico estén respaldadas por una fuerza
laboral bien preparada v capacitada para los sectores en crecimiento.

= Desarrollo de Programas de Capacitacion Especificos:

a]

Con base en las pricridades econdmicas identificadas, la Junta Local
coordinara programas de capacitacién que estén alineados con las industrias
y sectores econdmicos clave de |a regidn. Esto puede incluir la creacién de
programas especializados en areas como manufactura avanzada, tecnologias
de fa informacion, salud, y energlas renovables, gue son sectores con un alto
potencial de crecimiento en la region.

= Integracidn de Datos y Andlisis del Mercado Laboral:

o

Para maximizar la efectividad de las inversiones, la Junta Local utilizara datos
de mercado laboral y andlisis econémicos para identificar las habilidades y
ocupaciones en demanda. Esta informacién serd crucial para orientar las
inversiones hacia areas gue generen el mayor retorno en términos de empleo
y desarrolio econdmico. Ademas, se estableceran sistemas de monitoreo
para evaiuar el impacto de estas inversiones y ajustar las estrategias segliin
sea necesario. {Plan_Local, Coordinacién de inversiones de la fuerza faboral
con el desarrollo econdmice regional, 2024, pp. 38-44)

4. PLANIFICACION OPERACIONAL: Sistema Loca! de Prestacion de Servicios de la Fuerza

Laboral

4.1. Proporcione una descripcién general del sistema local de prestacion de servicios de la fuerza
laboral, incluidos fos principales interesados y entidades en el area local.

El sistema local de prestacién de servicios de la fuerza laboral en el Area Local de Desarrollo
Lahoral Manati-Dorado esta disefiado para ofrecer una gama completa de servicios destinados
a apoyar tanto a los trabajadores como a los empleadores en fa regidn. Este sistema estd
estructurado para maximizar la efectividad de Jos programas de desarroilo laboral y asegurar
gue los participantes tengan accesc a los recursos y oportunidades necesarios para mejorar sus
habilidades, obtener empleo y avanzar en sus carreras.

Principales Componentes de! Sistema Local de Prestacion de Servicios

1. Centros de Gestion Unica (CGU):

o

Los CGU son los puntos focales del sistema local de prestacion de servicios. Estos centros

ofrecen una variedad de servicios bajo un mismo techo, lo que facilita el acceso para los
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participantes. Los servicios incluyen orientacidn laboral, asesoramiento en carrera,
capacitacidn, y acceso a oportunidades de empleo. Ademas, los CGU estdn equipados con
tecnologia actualizada para facilitar el uso de los servicios por parte de los usuarios.
(Plan_Local, Descripcidn del Sistema de Prestacién de Servicios v los Centros de Gestion
Unica (CGU), 2024, p. 25)

2. Programas Medulares:

o

El sistema local incluye varios programas medulares, como el Programa de Jévenes, el
Programa de Adultos, v el Pragrama de Trabajadares Desplazados. Estos programas estan
disefiados para atender las necesidades especificas de diferentes grupos dentro de la
fuerza laboral, proporcionando desde educacion basica hasta capacitacién avanzada en
ocupaciones en demanda.

3. Socios Mandatorios y Colabaradores:

4,

vl

El sistema local de prestacidn de servicios depende de la colaboracidn con socios
rmandatorios y otras entidades clave. Estos socios incluyen agencias gubernamentales,
instituciones educativas, organizaciones comunitarias, y el sector privado. Cada uno de
estos socios aporta recursos y experiencia, asegurando que los servicios ofrecidos sean
integrales y accesibles para todos los participantes. (Plan_Local, Descripcién de los socios
mandatorios y colaboradores, 2024)

Junta Local de Desarrotlo Laborak:

C

La Junta Local de Desarrclio Laboral es el organismo encargado de establecer las politicas
publicas y supervisar la ejecucidn de los programas de desarrollo laboral en el area. Esta
junta esta compuesta por representantes de diversos sectores, incluidos empresarios,
representantes de trabajadores, instituciones educativas, y organizaciones comunitarias.
La Junta Local trabaja en estrecha colaboracidn con la Junta de Directores de Alcaides
para coordinar las actividades y asegurar que los programas respondan a las necesidades
del mercado laboral local.

5. Servicios Especializados:

1.

ol

Ademads de los servicios generales de empleo y capacitacidn, el sistema local ofrece
servicios especializados para personas con barreras para el empleo, como discapacidades
o situaciones de pobreza, Estos servicios Incluyen desde asistencia técnica y adaptaciones
razonables hasta programas de apoyo emocional y mentorfa.

Principales Interesados y Entidades en el Area Local

Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado:
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Es el principal organismo encargado de la planificacién y coordinacién de las actividades
de desarrollo laboral en la regidn, La Junta Local desempefia un pape! crucial en la
integracidn de los servicios y en la alineacion de las actividades de desarrollo de la fuerza
laboral con las necesidades econdmicas regionales. (Plan_ Local, Composicion y Roles de
la Junta Local de Desarrolio Labaral, 2024, npp. 30-32)

2. Municipios que Conforman el Area Local:

3.

o

Los municipios de Barceloneta, Ciales, Dorado, Florida, Manati, Morovis, Vega Alta, y Vega
Baja san parte integrat del sistema. Los alcaldes de estos municipios forman paite de la
Junta de Directores de Alcaldes, gque colabora con la Junta Local en 1a supervisién de los
programas y la distribucién de recursos.

Instituciones Educativas y de Capacitacién:

O

Las instituciones educativas, incividas escuelas secundarias, universidades y centros de
formacidn técnica, son socios clave en {a prestacion de servicios. Estas entidades trabajan
en estrecha colaboracion con la Junta Local para desarroflar y ofrecer programas de
capacitacidn alineados con las demandas del mercado laboral.

4. Organizaciones Comunitarias y Entidades de Apoyo:

o]

Organizaciones como la Administracidn de Rehabilitacidon Vocacional, Accién Social
{ASPRE), y otras entidades locales juegan un papel importante en el apoyo a los
participantes con necesidades especiales o barreras para el empleo. Estas organizaciones
proporcionan servicios complementarios que amplian el alcance y la efectividad del
sistema local de prestacion de servicios.

5. Empresas y Sector Privado:

4.2

O

El sector privado es5 un socio esencial en el sistema local, proporcionando tanto
oportunidades de empleo como retroalimentacién critica sobre las habilidades y
competencias que se necesitan en el mercado laboral. Las empresas colaboran con ia
lunta Local en el diseito y la implementacion de prograrnas de capacitacion que aseguren
que la fuerza laboral esté preparada para los desafios actuales y futuros.

Identifigue a los socios de gestidn lnica (requeridos y otros) autorizados para proporcionar
1programas requeridos y otros programas dentro del drea local. Describa brevemente la(s)
funcion{es) de los socios de gestidn dnica (requeridas y otros).

En el Area Local de Desarrolle Laboral Manati-Dorado, los socios de gestidn {nica, tanto
requeridos comeo ciros autorizados, juegan un papel fundamental en la prestacién de servicios
y en la implementacion de programas destinados a mejorar la fuerza laboral. A continuacidn, se
identifican los socios y se describen brevemente sus funciones:
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Socios Requeridos:
1. Administracién de Rehabilitacién Vocacional:

- Funcién: Proporciona servicios a personas con impedimentos fisicos o mentales que resultan
en un impedimento sustancial para el empieo. Ofrecen adiestramiento, consejeria en
rehabilitacidn, orientacidn de carreras, y otros servicios de apoyo necesarios para ayudar a los
solicitantes a integrarse al mercado laboral,

2, Departamento de Educacidn de Puerto Rico:

- Funcidn: Ofrece programas de educacién para adultos, incluyendo alfabetizacion, educacion
secundaria y ocupacional, asi como educacion a distancia y servicios de tutorfa para el examen
de equivalencia de escuela superior. También proporciona servicios educativos en instituciones
correccionales.

3. PathStone Corporation:

- Funcién: Se enfoca en el desarrollo de destrezas ocupacionales, consejeria y orientacién en
la blisqueda de empleo, asi como en servicios para obreros agricolas y otros trabajadores
desplazados. Ofrecen programas de adiestramiento en dreas como la industria solar y la re-
integracion de ex ofensores.

Otros Socios Autorizados:
1. AARP Foundation Program:

- Funcién: Ofrece servicios de adiestramiento en el empleo, orientacion del mercado laboral,
y referido a empleo a personas mavyores de 55 afios, desempleados y de bajos ingresos.

2. Accidn Social (ASPRI):

- Funcidon: Proporciona una variedad de servicios a individuos y familias de bajos recursos,
incluyendo centros para adultos mayores, tutorias, empleo en agricultura tradicional y
moderna, asistencia de emergencia, y desarrollo comunitario.

3. One Stop Career Center of P.R,, Inc.:

- Funcién: Brinda servicios como determinacion de elegibilidad, divulgacién y orientacion
sobre los servicios disponibles, evaluacién inicial de destrezas, servicios de intercambio laboral,

y asistencia para establecer elegibilidad a programas de asistencia econdmica para
adiestramiento y educacién.

Funcion General de los Socios:

Estos socios estan autcrizados para proporcionar programas dentro del drea local y son
responsables de cocrdinar y ejecutar servicios integrados que respendan a las necesidades
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especificas de los participantes, asegurando asi una prestacion de servicios efectiva y
coherente, La Junta Local coordina con estos socios para garantizar que los servicios ofrecidos
aborden de manera integral las barreras al empleo vy faciliten el acceso a oportunidades de
capacitacion y empleo sostenido. (Plan_Local, Socios de Gestidn Unica {Requeridos y Otros),
2024, pp. 44-46)

4.3, {Cadmo facilitara la junta local el acceso a los servicios que se ofrecerdn a través del sistema
de prestacion de servicios de gestion tnica?

La Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado facilitara el acceso a los servicios ofrecidos
a través del sistema de prestacidn de servicios de gestion Onica mediante varias estrategias
clave, disefladas para garantizar gue los servicios sean accesibles, eficientes y efectivos para
todos los participantes. Estas estrategias se centran en la accesibilidad fisica, tecnoldgica, y la
integracidn de servicios para satisfacer mejor las necesidades de la fuerza laboral y los
empleadores en el drea local. (Plan_Local, Acceso a los servicios que se ofrecerdn, 2024, pp. 25-
28)

1, Optimizacién de |a Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

+ Accesibilidad Fisica: La Junta Local se asegurard de que Jos Centros de Gestidn Unica
(CGU) estén ubicados en lugares estratégicos que sean accesibles para la mayor
cantidad de personas posible. Ademas, las instalaciones estaran disefiadas para ser
accesibles para personas con discapacidades, cumpliendo con todas las normativas de
la Ley de Estadounidenses con Discapacidades {ADA),

« Actualizacién Tecnoldgica: Se implementaran mejoras tecnoldgicas en los CGU para
facilitar el acceso a los servicios de manera mas eficiente. Esto incluye la actualizacion
de equipos informadticos y sistemas de gestion, de manera que los participantes puedan
acceder a servicios en linea, completar solicitudes y recibir arientacion sin necesidad de
estar fisicamente presentes en el centro.

2. Portal Electrénico y Servicios en Linea

¢ lalunta Local optimizara su portal electronico para que los participantes puedan tener
acceso inmediato v efectivo a los servicios ofrecidos. Esto incluye ia posibilidad de
registrarse en linea, huscar oportunidades de empleo, acceder a recursos educativos y
de capacitacion, y comunicarse con consejeras laborales desde cualquier lugar con
acceso a internet.

3. Coordinacion y Flujo de Informacién

« Integracién de Servicios: Se facilitara un flujo de informacién continuo y coherente
entre el sistema de prestacion de servicios de gestidn Unica y los diversos programas
medulares y socios, Esto asegurara que los participantes recibban un servicio integral y
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coordinado, que incluya todas las dreas de apoyo necesarias, desde la capacitacién
hasta la colocacion laboaral.

+ Documentacion y Seguimienta: Se mejoraran los procesos de recopilacidn, almacenamiento,
recuperacion e intercambio de datos entre las oficinas, programas y colaboradores, Esto
permitird un seguimiento mas efectivo de los participantes y la personalizacion de los
servicios segun sus necesidades especificas.

4, Campaiias de Divulgacion y Educacién

¢ la Junta Local llevara a cabo campafias de divuigacidn a través de redes sociales, medios
digitales, y eventos comunitarios para informar a la poblacion sobre los servicios disponibles,
Estas campaiias se disefiardn para alcanzar a diferentes grupos demogréficos, asegurando
que tanto los jovenes, los adultos, como las persenas con barreras para el empleo estén al
tanto de las oportunidades que ofrece el sistema de gestién Unica.

5. Programas de Apovo Personalizado

* Servicios de Apoeyo: La Junta Local se asegurard de que los participantes reciban apoyo
personalizado, incluyendo asesoramiento laboral, tutorias, y servicios de mentoria. Estos
servicios estaran disponibles tanto en persona como en linea, para garantizar que los usuarios
tengan acceso a la orientacion vy el apoyo que necesitan para aprovechar al maximo las
aportunidades ofrecidas por el sistema.

6. Mejoramiento Continuo de los Servicios

s  Monitoreo y Evaluacién: Se implementaran mecanismos de monitoreo y evaluacién para
asegurar que los servicios ofrecidos sean de alta calidad y efectividad. La retroalimentacidn
de los participantes sera clave para identificar dareas de mejora y ajustar las estrategias de
prestacion de servicios en tiempo real.

4.4, iCoémo cumplirdn las entidades dentro del sistema de prestacién de servicios de gestidn tinica,
incluidos los operadores de gestidn inica y los socios de gestidn dnica, con [a Seccidn 188 del
WIOA (segGn corresponda) y Jas disposicianes aplicables de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (Ley ADA) de 1990 {42 U.5.C. 12101, et seq) con respecto a la accesibilidad
fisica y programdtica de instalaciones, programas y servicios, tecnologia y materiales para
personas coh discapacidadas?

Las entidades dentro de! sistema de prestacion de servicios de gestidn dnica, incluidos los
operadores y socios de gestion Unica, cumplirdn con a Seccidn 188 del WIOA v las disposiciones
aplicables de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades {Ley ADA) de 1990 mediante una
serie de acciones especificas destinadas a asegurar la accesibilidad fisica y programética de sus
instalaciones, programas, servicios, tecnologia y materiales para personas con discapacidades,
A continuacion, se describe cémo se logrard este cumplimiento:
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1. Accesibilidad Fisica

Cumplimiento con la Ley ADA: Todas las instalaciones utilizadas por el sistema de
prestacion de servicios de gestion Unica cumplirdn con los requisitos de accesibilidad
fisica establecidos por la Ley ADA. Esio incluye la eliminacién de barreras
arquitectonicas, como la instalacién de rampas, la adecuacién de bafios, y la
disponibilidad de ascensores o plataformas elevadoras para garantizar que todas las
personas, independientemente de su capacidad fisica, puedan acceder a las
instalaciones.

Auditorias Regulares de Accesibilidad: Se llevardn a cabo auditorlas regulares para
evaluar y asegurar que todas las instalaciones contintien cumpliendo con fas normativas
de la ADA y para identificar y corregir cualquier barrera que pueda surgir.

2. Accesibilidad Programatica

Disefio Universal de Programas: Los programas ofrecidos dentro del sistema de
prestacion de servicios se diseftardn bajo los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (UDL), asegurando que los contenidos y actividades sean accesibles para
personas con diferentes tipos de discapacidades, incluidas discapacidades cognitivas,
auditivas y visuales.

Ajustes Razonables y Adaptaciones: Se proporcionardn ajustes razonables y
adaptaciones segun sea necesario para garantizar que las personas con discapacidades
puedan participar plenamente en tados los programas y servicios. Esto puede incluir la
provisién de intérpretes de lenguaje de sefias, la disponibilidad de materiales en
formatos alternativos (como Braille o audio), y el uso de tecnologias de asistencia.

3. Accesibilidad Tecnolégica

Tecnologia Accesible: La tecnologia utilizada en los Centros de Gestidn Unica y otros
lugares asociados con el sistema de prestacion de servicios estard equipada con
herramientas de accesibilidad, tales como lectores de pantalla, software de
reconocimiento de voz, y teclados adaptativos. Ademas, los sitinos web y portales
electrénicos cumplirdn con las Pautas de Accesibitidad al Contenido en la Web (WCAG)
para asegurar gue sean accesibles para todos los usuarios, incluyendo aguellos con
discapacidades visuales o motrices.

Capacitacion en Tecnologia de Asistencia: Se ofrecera capacitacion tanto al personal
comao a los participantes sohre el usc de tecnologias de asistencia, para garantizar que
las personas con discapacidades puedan utilizar plenamente los recursos tecnoldgicos
disponibles.

4. Capacitacidn y Sensihiliza¢ian del Personal
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Capacitacidn Continua: Tode el personal de los Centros de Gestion Unica, asf como los
socios y operadores, recibirdn capacitacion continua sobre la Seccion 188 del WIOA, ia
Ley ADA, y las mejores practicas para atender a personas con discapacidades, Esta
capacitacion incluira médulos sebre la importancia de la inclusion, como proporcionar
ajustes razonables, y cdmo utilizar tecnologias de asistencia.

Politica de No Discriminacién: Se implementard una politica de no discriminacidn que
garantice que todas las personas, independientemente de sus capacidades, reciban un
trato equitativo vy tengan acceso a todas las oportunidades de los programas y servicios,

5. Monitoreo y Cumplimiento

Supervision y Evaluacién Continua: Se estableceran mecanismos de monitorec para
garantizar que todas ias entidades dentro del sistema de prestacién de servicios
cumplan con las disposiciones de la Seccién 188 del WIOA y ia Ley ADA. Esto incluird
revisiones periddicas de las politicas, prdcticas vy procedimientos, asi como la
recopilacién de retroalimentacidn de los usuarios para asegurar la mejora continua.

Acceso a Recursos de Cumplimiento: Las entidades tendran acceso a recursos y
asistencia técnica para ayudarles a cumplir con estas leyes y adaptarse a los cambios
hormativos que puedan ocurrir. {Plan_Local, Sistema de prestacidn de servicios de
gestioén Unica, incluidos los operadores de gestidn (nica y los socios de gestién (nica,
con la Seccién 188 del WIOA (segun corresponda) y las disposiciones aplicables de la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades {L, 2024, pp. 25-28)

4.5, Describir cémo la junta local asegurard el mejoramiento continuo de los proveedores elegibles

a través del sistema y que dichos proveedores atenderan las necesidades de empleo de los
empleadores locales, trabajadores y personas en bisqueda de empleo del area.

La Junta Local de Desarrollc Laboral Manati-Dorado se compromete a garantizar el
mejoramiento continuo de los proveedores elegibles a través de un enfoque multifacético que

combina la evaluacion rigurosa, la capacitacidn constante, y la retroalimentacion activa de las
partes interesadas. Este enfoque asegura que los proveedores no solo mantengan altos
esténdares de calidad, sino que también se adapten de manera efectiva a las necesidades
cambiantes de los empleadores locales, los trabajadores, y las personas en bisqueda de empleo

en ef drea.

1. Evaluacién vy Supervision Continua

La Junta Local implementard un sistema de evaluacién continua para monitorear el
desemperio de los proveedores elegibles, Este sisterna incluira revisiones periddicas de
fos resultados de los programas, la tasa de colocacion iaboral, la satisfaccion de los
participantes, y la alineacién de los programas con las necesidades del mercado laboral
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local. Las evaluaciones se basardn en indicadores clave de desempefio (KPi} y se
realizardn auditorias regulares para asegurar que los proveedores cumplan con los
estandares establecidos.

» Ademas, la Junta Local realizara visitas in situ y revisara los informes de progreso de los
proveedores para asegurarse de que los servicios se estdn entregando de acuerdo con
ias expectativas y los requisitos establecidos en los acuerdos de prestacién de servicios.

Z. Capacitacién y Desarrollo Profesional

« lalunta Lacal proporcionard oportunidades de desarrollo profesional continuo para los
proveedores eiegibles. Esto incluird talleres, seminarios, y sesiones de capacitacidn
sobre fas (itimas tendencias en desarrollo laboral, metodologias de ensefanza, v
tecnologias educativas. La capacitacién también se enfocard en la mejora de
habilidades especificas relacionadas con la industria, asegurando que los proveedores
estén equipados para ofrecer programas relevantes y de alta calidad.

« Se fomentara ia adopcion de practicas innovadoras y el uso de tecnologias
emergentes para mejorar la efectividad de los programas y hacerlos mas accesibles y
atractivos para los participantes.

3, Alineacidn con fas Necesidades del Mercado Laboral

» la junta Local trabajard en estrecha colaberacion con los empleadores locales para
garantizar que fos programas ofrecidos por los proveedores elegibles estén alineados
con las demandas del mercado {aboral. Esto se lograra a través de la creacidn de comités
consultivos que incluyan representantes de la industsia, |a realizacion de encuestas
periddicas a empleadores, y la revision constante de los datos de mercado laboral para
identificar tendencias y necesidades emergentes,

s Los proveedores serdn incentivados a desarrollar y ajustar sus programas en respuesta
a estas necesidades, asegurando gue los trabajadores y las personas en bisqueda de
empleo reciban fa formacién necesaria para acceder a las oportunidades disponibles en
la region.

4, Retroalimentacidon y Mejora Basada en Datos

s La Junta Local establecerda mecanismos para recopilar y analizar la retroalimentacion
tanto de los participantes de los programas como de los empleadores que contratan a
graduados de estos programas. Esta retroalimentacion se utilizard para identificar dreas
de mejora y para ajustar los programas y servicios de manera que respondan mas
efectivamente a las necesidades de la comunidad.

s Ademads, se implemnentara un sistema de datos robusto para rastrear el desempefio de
los programas y medir el impacto a largo plazo en la empleabiiidad de los

35




4.6.

4.7.

ANEJO D: Plantilla del Plan Local

participantes. Estos datos permitiran una toma de decisiones informada y una
adaptacion continua de los servicios,

5. Reconocimiento y Incentivos para la Excelencia

« Para fomentar el mejoramiento continug, la Junta Local implementard un sistema de
reconocimiento para aguellos proveedores gue demuestren un desempefio
excepcionatl. Esto podria incluir premios, incentivos financieros, o la posibilidad de
acceder a recursos adicionales para expandir sus programas.

« Los proveedores que Jogren altos niveles de satisfaccién entre los participantes y
resultados sobresalientes en la colocacién laboral serdn destacados como modelos
de excelencia dentro del sistema, incentivando a otros proveedores a elevar sus
propios estandares de cafidad. (Plan_Local, Mejoramiento continuo de los
proveedores elegibles y como estos proveedores atenderdn las necesidades de
empleo de los empeladoras locales, trabajdores y personas en bisqueda de empieo,,
2024, pp. 46-48)

Proporcione una descripcidn y evaluacion del tipo y disponibilidad de actividades de emplee
y adiestramiento para aduitos y trabajadores desplazados en ef drea local,

En el Area Local de Desarrolio Laboral Manati-Dorado, las actividades de empleo y
adiestramiento para adultos y trabajadores desplazados estan orientadas a satisfacer las
demandas del mercado laboral v apoyar a los individuos en adquirir las habilidades necesarias
para obtener empleo estable. Estas actividades incluyen orientacién laberal, capacitacién
ocupacional en sectores como tecnologia y salud, educacién para adultos, programas de
reentrenamiento, y servicios de buisgqueda de emplec. Ademads, se ofrecen programas de
aprendizaje y subsidios para facilitar la participacion en estos programas. La disponibilidad y
efectividad de estos servicios son amplias gracias a la red de Centros de Gestién Unica y la
colaboracidn con instituciones locales, aunque se trabaja en mejorar el acceso en dreas remotas
y en adaptar los programas a las demandas de! mercado. La satisfaccion de los participantes es
generaimente positiva, destacandose la calidad de la capacitacion y el apoyo recibido.
(Plan_Loca!, | Tipo v la Disponibiliad de Activiades de Empleo y Adiestramiento para Adultosy
Trabajadores Desplazados, 2024, pp. 31-34)

iCHmo se ofreceran lfos servicios de adiestramiento descritos en la seccion 134 de WIOA
mediante cuentas individuales de adiestramiento, o ITAs, fondos para programas de estudio,
incluyendo, si se utilizardn contratos para servicios de adiestramiento y cdmo se coordinara
el uso de dichos contratos con el uso de las ITAS en virtud de ese capitulo?

En ei Area Local de Desarrotlo Laboral Manati-Dorado, los servicios de adiestramiento descritos
en la Seccién 134 de la Ley de Opertunidades de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA) se
ofrecerdn principalmente a través de Cuentas Individuales de Adiestramiento {ITAs, por sus
siglas en inglés). Las ITAs son una herramienta clave gue permite a los individuos elegir
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programas de adiestramiento que se alineen con sus intereses y metas profesionales,
facilitando asi su insercian en el mercado laboral.

Uso de Cuentas Individuales de Adiestramiente (ITAs)

Las !TAs se utilizaran para financiar la participacion de ios individuos en programas de
adiestramiento aprobados, que pueden incluir capacitacion en habilidades ocupacionales,
programas de reentrenamiento, y educacion técnica. Estos fondos se aplicardn a una amplia
variedad de programas ofrecidos por instituciones educativas, centros de capacitacidn, y otros
proveedores aprobados, que han sido identificados como alineados con fas demandas del

mercado laboral local.

1. Proceso de Seleccion y Asighacion:

Los participantes interesados en recibir adiestramiento con fondos de ITAs serdn
evaluados para determinar su elegibilidad y necesidad de capacitacion adicional. Una vez
aprobados, se les proporcionara una ITA que podran utilizar para inscribirse en un
programa de adiestramiento gue se encuentre en la lista de proveedores elegibles.

La Junta Local proporcionard orientacion y asesoramiento a los participantes para
ayudarios a seleccionar el programa que mejor se alinee con sus metas profesionales y
las oportunidades de empleo en la regidn.

2. Flexibilidad y Eleccién del Participante:

o

Las |TAs ofrecen flexibilidad, permitiendo a los participantes elegir entre una variedad de
programas y proveedores aprobados. Esto asegura que los individuos puedan acceder a
la capacitacidn que mejor se adapte a sus necesidades y objetivos, y que les brinde ias
mejores oportunidades para encontrar empleo.

Uso de Contratos para Servicios de Adiestramiento

En algunos casos, la Junta local puede optar por utilizar contratos para servicios de
adiestramiento en lugar de o en conjunto con las ITAs. Estos contratos se utilizardn en
situaciones donde los programas de capacitacion grupal sean mas efectivos ¢ cuando se
necesiten servicios especificos que no estan disponibles a través de los proveedores de [TAs.

1. Situaciones Especificas para el Uso de Contratos:

a

Los contratos se utilizardn principalmente cuando se identifique una necesidad particular
en el mercado laboral local que requiera capacitacion especializada o cuando haya una
alta demanda de capacitacion en una industria especifica. Estos contratos pueden ser mas
eficientes en términos de costos y tiempo cuando se trata de capacitar a un grupo de
personas en un conjunto especifico de habilidades.

2. Coordinacién entre ITAs y Contratos:
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LaJunta Local coordinara ef uso de ITAs y contratos para asegurar gue no haya duplicacidn
de servicios y que los recursos se utilicen de manera eficiente. En los casos en que ambos
mecanismos se utilicen, se asegurard que los contratos compiementen a las ITAs,
prapercionando opciones adicionales para los participantes sin limitar su capacidad para
elegir el programa de adiestramiento que mejor se adapte a sus necesidades.

Ademds, se implementaran sistemas de monitoree y evaluacion para garantizar que tanto
fas ITAs como los contratos para servicios de adiestramiento cumplan con los objetivos
de capacitacién y resulten en una mejor empleabilidad para los participantes. {Plan_Local,
Como se ofreceran los servivies de adiestramiento descritos en ia Seccidén 134 134 de
WIOA, 2024, pp. 34-37}

4.8. Progorcione una descripcion y evaluacion del tipo y disponibilidad de actividades de inversion
en la fuerza laboral para jévenes en el drea iocal,

En el Area Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado, las actividades de inversién en la fuerza
laboral para jovenes estan disefiadas para proporcionar a los jovenes las habilidades y
oportunidades necesarias para una transicion exitosa hacia la vida adulta y el empleo. Estas
actividades son variadas y estdn orientadas a atender tanto las necesidades educativas como
laborales de los jovenes, preparandolos para integrarse de manera efectiva en el mercado
laboral. (Plan_Local, Tipe y la Disponibilidad de Activiades de Inversion en la fuerza laboral para
iévenes, 2024, pp. 37-40)

Descripcién de fas Actividades de Inversion en |a Fuerza Laboral para Jdvenes

1. Programas de Capacitacion y Educacidn:

O

Capacitacion Ocupacional: Se ofrecen programas de capacitacién en habilidades
especificas que son demandadas en el mercado jfaboral regional, como tecnologia,
servicios de salud, y manufactura. Estos programas estan disefiados para proporcionar a
los jovenes una formacién técnica solida que les permita acceder a empleos bien
remuneragos.

Educacién Basica y Secundaria: Para aquellos jévenes que atin no han completado su
educacion secundaria, se proporcionan programas de educacién basica y secundaria,
incluyendc preparacion para el GED (equivalencia de escuela secundaria). Estos
programas son esenciales para asegurar gue todos los jovenes tengan la base educativa
necesaria para avanzar hacia la capacitacién ocupacional o la educacién superior,

2. Programas de Desarrollo de Habilidades Blandas:

a

Habkitidades para ia Vida: Los programas de desarrollo de habilidades blandas se centran
en areas como la comunicacién, la resolucidn de problemas, el trabajo en equipo, v la
gestion del tiempo. Estas habilidades son cruciales para el éxito en cualguier entorne
laboral y ayudan a los jovenes a prepararse para los desafios del mundo del trabajo.
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Preparacion para el Empleo: Se ofrecen talleres y sesiones de asesoramiento que ayudan
a los jovenes a desarrollar habilidades practicas para la bisqueda de empleo, inciuyendo
la redaccion de currictlums, la preparacidn para entrevistas, y el manejo de las
expectativas laborales,

3. Programas de Aprendizaje y Experiencia Laborai:

ol

Aprendizaje Basado en el Trabajo: Los programas de aprendizaje y experiencia laboral
ofrecen a los jovenes la oportunidad de adquirir experiencia practica en un entorne real
de trabajo. Estos programas estédn disefiados en colaboracién con empleadaores locales y
pueden incluir pasantias, practicas laborales, y programas de aprendizaje dual donde lcs
jovenes trabajan mientras reciben formacion en el aula.

Subsidios para el Empleo Juvenil: Se efrecen subsidios vy apoyoes econdmicos para facilitar
{a participacidn de los jovenes en programas de empleo y capacitacién, cubriendo costos
como transporte, materiales, y matricula.

4. Apoyo Individualizade y Mentoria:

o]

Asesoramiento Personalizado: Los jovenes tienen acceso 2 consejeros laborales que
trabajan con ellos para desarrollar planes de carrera personalizados, establecer metas
educativas y profesionales, y superar barreras personales y sociales.

Programas de Mentoria: Los programas de mentoria conectan a los jévenes con
profesionales experimentadaos que les proporcionan orientacidn, apoyo y consejos sobre
tédmo navegar su camino hacia el éxito laboral.

Evaluacion de |a Disponibilidad y Efectividad

1, Disponibilidad Geografica y Acceso:

[

Las actividades para jdvenes estdn ampliamente disponibles a través de los Centros de
Gestién Unica y otros socios locales. Sin embargo, para asegurar que todos los jévenes,
incluidos aquelios en dreas rurales o remotas, tengan acceso a estes programas, la Junta
Local estd expandiendo el acceso a través de plataformas en linea y colaboraciones con
escuelas y organizaciones comunitarias.

2. Relevancia y Alineacién con el Mercado Laboral:

Los programas de capacitacion estan alineados con {as demandas del mercado lzboral
local, lo que asegura que los jovenes adquieran habilidades que son valoradas por los
empleaderes en la regidén, La Junta local trabaja en estrecha colabeoracién con
empleadores y representantes de la industria para adaptar los programas a las
necesidades emergentes y asegurar que los jévenes estén preparados para las
oportunidades de empleo disponibles.
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3. Impacto en jos Participantes:

o la mayoria de los jdvenes que participan en estos programas reportan mejoras
significativas en sus habilidades y confianza en la biésagueda de empieo. Los programas de
aprendizaje v experiencia laboral han sido particularmente efectivos en ayudar a los
jovenes a hacer la transicion del entorno educativo al mercado laboral.

o Sin embargo, hay areas para mejorar, como la necesidad de un mayor seguimiento
después de la finalizacién de los programas para asegurar que los jdvenes no solo
encuentren empleo, sino que también permanezcan empleados a largo piazo.

4.9. {Como coordinara la junta local las actividades de inversién en [a fuerza laboral y garantizara
gue se lleven a cabe en el drea local con la respuesta rapida a nivel estatal?

La Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado coordinara las actividades de inversién en
la fuerza laboral y garantizard gue estas se fleven a cabo de manera efectiva en el drea local,
alineandolas con la respuesta rapida a nivel estatal, mediante una serie de estrategias clave que
aseguran la sincronizacién, comunicacién y colaboracidn entre los diferentes niveles de
gobierno y las entidades involucradas. {Plan_Local, Actividades de Inversién en {a fuerza Laboral
y garantizar que se lleven a cabo, 2024, pp. 43-45)

1. Colaboracidn y Comunicacidn Eficaz con Entidades Estatales

¢ Linea de Comunicacién Directa: La Junta Local mantendrd lineas de comunicacién
abiertas y directas con las entidades estatales responsables de la respuesta rapida,
como el Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio {DDEC} v el Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos [DTRH). Esta comunicacion reguiar garantizard que la
Junta Local esté al tanto de las politicas estatales, iniciativas de respuesta rapida, y los
recursos dispenibles,

s Reuniones Coordinadas: Se organizaran reuniones periddicas entre los representantes
de la Junta Local vy las agencias estatales para discutir y coordinar las estrategias de
inversion en la fuerza laboral. Estas reuniones permitirdn una alineacioén clara de los
objetivos y una planificacion conjunta que responda a las necesidades especificas del
area local y las priaridades estatales.

2. Alineacion de Objetivos y Estrategias

« Planificacidn Conjunta: La Junta Local trabajard junto con las agencias estatales para
desarrollar planes de accidn conjuntos que integren las actividades de inversion en la
fuerza laboral del drea local con las estrategias de respuesta rdpida del estade. Esto
incluird la identificacidn de sectores prioritarios, la alineacidn de programas de
capacitacién, y la sincronizacién de recursos financieros y humanos.
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s Integracidn de Programas: Se aseguraran de que los programas locales de
adiestramiento y empleo estén disefiados de manera gue puedan adaptarse
riapidamente a las necesidades emergentes, como el cierre de empresas ¢ despidos
masivos, gue son tipicos en las situaciones que requieren una respuesta rapida.

3. Monitoreo y Evaluacion Continua

» Seguimiento de Resultados: La Junta Local implementard sistemas de monitoreo que
permitan evaluar en tiempo real el impacto de las actividades de inversién en la fuerza
laboral. Estos sistemas recopilarédn datos sobre la participacion, la efectividad de los
programas, v la satisfaccidn de los empleadceres y los trabajadores. Los resultados se
compartiran con ias agencias estatales para asegurar que las respuestas rapidas sean
informadas por datos locales precisos.

¢ Ajustes Basados en Datos: Basdndose en los resultados del monitoreo, la Junta Local
estard preparada para ajustar rédpidamente sus estrategias y programas, asegurando
gue las inversiones en la fuerza laboral sean eficientes y estén alineadas con las
respuestas rapidas del estado. Esto incluye ia redistribucién de recursos y la
medificacién de programas para responder a cambios inesperados en el mercado
laboral local.

4. Movilizacion Rapida de Recursos

» Acceso a Fondos Estatales: La Junta Locai coordinara con el estado para garantizar el
acceso rapido a fondos destinados a la respuesta rapida, o que permitird la
implementacion inmediata de programas de capacitacibn y apoyo cuande se
identifiquen necesidades urgentes, como despidos o cierres de empresas.

e Equipos de Respuesta Rapida: Se organizaran equipos de respuesta rapida a nivel tocal
que estén preparados para actuar de inmediato ante situaciones criticas. Estos equipos
trabajaran en conjunto con los equipos estatales para asegurar que los trabajadores
afectados reciban el apoyo necesario, desde la orientacion laboral hasta Ia reubicacion
en nuevos empleos,

5. Participacion de Empleadores y Partes Interesadas

s Colaboracién con el Sector Privado: La Junta Local involucrard a los empleadores
locales y otros actores clave en la planificacion y ejecucion de las actividades de
inversion en la fuerza laboral. Al trabajar directamente con el sector privado, la Junta
tocal podra anticipar y responder de manera mas efectiva a las necesidades
emergentes, asegurando gue las iniciativas locales y estatales estén alineadas.

+ Foros de Consulta: Se realizaran foros y mesas redondas con empleadores,
representanies de los trabajadores, vy otros interesados para discutir y coordinar las
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respuestas a nivel local en el contexto de las estrategias estatales de respuesta répida.
Esto garantizara que todas las partes estén informadas y alineadas en sus esfuerzos.

4,10. ¢{Como coordinard fa junta local los programas y actividades relevantes de educacién
secundaria y postsecundaria con las actividades de inversion en |a fuerza laboral para
respaldar estrategias, mejorar servicios y evitar la duplicidad de servicio(s}?

La funta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado coordinaré los programas y actividades de
educacion secundaria y postsecundaria con las actividades de inversion en {a fuerza lahoral a
través de un enfogque estratégico y colaborativo. Este enfoque busca mejorar la eficacia de los
servicios ofrecidos, optimizar recursos, y evitar 1a duplicidad de esfuerzos, asegurando que
tanto los estudiantes como los trabajadores reciban un apoyo integral y alineado con las
demandas del mercado laboral. {Plan_Llocal, Programa vy Actividades de Educacién Secundaria
y Postsecundaria, 2024, pp. 42-44)

1. Establecimiento de Alianzas Estratégicas

s Colaboracién con Instituciones Educativas: La Junta Local fortalecerd las alianzas con
escuelas secundarias, colegios comunitarios, universidades y centros de formacidn
técnica para asegurar que los programas educativos estén alineados con las
necesidades de 1a fuerza laboral local. Estas alianzas incluirdn la creacion de comités
consultivos conjuntos, donde educadores, empleadores y representantes de la Junta
Local se reunirdn ragularmente para pianificar y coordinar programas y actividades.

s Integracidn de la Educacion y el Adiestramiento: Se promoverd la integracion de
programas educativos con oportunidades de adiestramiento laboral, tales como
programas de aprendizaje dual y formacidn basada en el trabajo. Esto permitira que los
estudiantes adquieran experiencia practica mientras completan su educacidn,
facilitando una transicidn mas fluida al empleo.

2. Coordinacion de Curriculos y Contenidos

= Alineacién de Curricuios: Lz Junta Local trabajard en colaboracion con las instituciones
educativas para alinear fos curricuios de los programas secundarios y postsecundarios
con las competencias y habilidades demandadas por los empleadores locales. Esto
incluira la actualizacién de los contenidos educativos para reflejar las tendencias del
mercado laboral y las tecnologias emergentes, asegurando que los estudiantes estén
mejor preparados para las oportunidades de empleo disponibles.

» Articulacion de Programas: Se facilitara la articulacion de programas entre las distintas
etapas educativas, de manera que los estudiantes puedan moverse sin problemas
desde la educacidn secundaria a la postsecundaria, y luego al empleo. Por ejemplo, los
créditos obtenidos en programas técnicos durante la secundaria podran ser
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transferidos a programas postsecundarios, reduciende el tiempo necesario para
completar la formacién y acceder al mercado laboral.

3. Optimizaclon y Eficiencia en la Prestacion de Servicios

« Evitar la Duplicidad de Servicios: Para evitar la duplicidad de esfuerzos, la Junta Local
coordinard con las instituciones educativas y los proveedores de adiestramiento para
identificar y eliminar redundancias en los servicios ofrecidos. Esto se lograréd mediante
la creacidn de un sistema centralizado de gestidn de prograrmas que permita compartir
recursos y coordinar actividades entre las distintas entidades participantes,

» Mejora Continua de los Servicios: Se implementara un sistema de monitoreo y
evaluacion para revisar regufarmente la efectividad de jos programas educativos y de
adiestramiento. La retrealimentacién de estudiantes, empleadores y educadores se
utilizard para ajustar y mejorar continuamente los servicios, asegurando que se
mantengan alineados con las necesidades del mercado laboral y que no haya
solapamientc innecesario en las ofertas educativas y de adiestramiento.

4. Desarrollo de Estrategias Conjuntas

+ Pianificacién Conjunta: La Junta Local y las instituciones educativas participaran en la
planificacidén conjunta de estrategias gue integren las metas educativas con los
objetivos de desarrollo de la fuerza laberal. Esto incluirad la identificacion de sectores
prioritarios y la creacion de programas especializados que respondan a las demandas
especificas de la economia regional.

» Comparticion de Recursos y Mejores Practicas: Para maximizar el impacto de las
inversiones en la fuerza laboral, se fomentard la comparticidn de recursos entre las
instituciones educativas y los programas de adiestramiento laboral. Esto incluird el uso
compartido de instalaciones, equipos, y personal especializado, asi como el intercambio
de mejores practicas en la enseflanza y la capacitacion,

5. Participacion de los Empleadores en el Disefio y Evaluacién de Programas

+ Involucramiento de Empleadores: Los empleadores locales jugaran un pape! activo en
el diseiic y la evaluacidn de los programas educativos y de adiestramienio. Su
participacion asegurard que los programas estén alineados con las necesidades del
mercado faboral y que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para tener
éxito en el empleo.

» Programas de Pasantias y Aprendizaje: Se promoveran programas de pasantias y
aprendizaje que permitan a los estudiantes obtener experiencia practica en sus campos
de estudio mientras completan su educacién. &stos programas no solo beneficiardn a
los estudiantes, sino que tambien permitiran a los empleadores evaluar el talento
emergente y contribuir a la formacion de futuros empleados.
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4.11. Describa los planes, garantias y estrategias para maximizar la coordinacian, mejorar la
prestacion de servicios y evitar la duplicidad de servicios de Wagner-Peyser (29 U.5.C. 49 et
ser).) y otros servicios proporcionados a través del sistema de prestacion de servicios de
gestion tUnica,

la lunta tocal de Desarrollo Laboral Manati-Dorade ha establecido planes, garantias y
estrategias claras para maximizar la coordinacién de los servicios de Wagner-Peyser y otros
servicios proporcionados a través del sistema de prestacidn de servicios de gestién Gnica. Estos
esfuerzos estan disefiados para mejorar la prestacion de servicios, evitar la duplicidad, vy
asegurar que todos los participantes reciban un apoyo integral y eficiente. (Plan_Local, Planes,
garantfas y estrategias para maximizar la coordinacion, mejorar la prestacion de servicios y
evitar la duplicidad de servicios. , 2024, pp. 45-47)

1. integracién y Coordinacion de Servicios

+ Planificaciéon Conjunta: La Junta Local coordinara de manera estrecha con las agencias
responsables de los servicios de Wagner-Peyser para asegurar que estos servicios estén
completamente integrados en ¢l sistema de prestacién de servicios de gestion Unica.
Esto se logrard mediante la planificacién conjunta, donde se alinearan los objetivos,
recursos y calendarios de los diferentes programas.

» Interoperabilidad de Sistemas: Se implementara la interoperabilidad entre los sistemas
de informacidn y gestidn utilizados por Wagner-Peyser y los otros servicios del sistema
de gestidn Unica. Esto permitird un intercambio fluido de informacién sobre los
participantes, asegurando que los servicios se complementen entre sl y gue los usuarios
no reciban duplicacién innecesaria de servicios.

2. Mejora en la Prestacion de Servicios

s Capacitacién Conjunta del Personal: Se llevardn a cabo sesiones de capacitacién
conjunta para el personai de Wagner-Peyser y los operadores del sistema de gestion
Onica. Esta capacitacidon estard enfocada en el conocimiento de los servicios
proporcionados por cada programa, asi como en las mejores practicas para I3
coordiracion y referencia de usuarios. Al mejorar la cormprension mutua de los roles y
servicios, el personal podra orientar mejor a.los participantes y ofrecer servicios mas
integrados.

e Estrategias de Derivacion Eficiente: La junta Local establecera protocolos claros para
la derivacion de participantes entre los servicios de Wagnher-Peyser y otros programas
dentro del sistema de gestidn Unica. Esto incluye el desarrollo de formularios vy
procedimientos estandar que faciliten el seguimiento de los participantes a lo largo de
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su participacion en multiples programas, garantizando que cada servicio complemente
los otros en lugar de duplicarlos.

3. Estrategias para Evitar 1a Duplicidad de Servicios

» Evaluacién y Monitoreo de Servicios: Se llevara a cabo una evaluacion continua de los
sarvicios proporcionados para identificar y eliminar cualquier duplicacién. El monitoreo
regular de las actividades y resultados de los programas permitird a la Junta Local
ajustar rapidamente los servicios, asegurando que cada participante reciba solo los
servicios necesarios y mas adecuados para su situacion,

s Uso Eficiente de Recursos: La lunta Local garantizard que los recursos se utilicen de
manera eficiente al coordinar las actividades entre los servicios de Wagner-Peyser y
otras programas. Esto incluye la asignacion de personal y la utilizacién de instalaciones
y tecnologia de manera que se maximice el impacto de los servicios sin redundancias.

4. Garantias de Coordinacion Efectiva

« Compromiso Formal de Colaboracién: La Junta Local establecera acuerdos formales de
calaboracidn con las agencias responsables de los servicios de Wagner-Peyser. Estos
acuerdos incluirdn compromisos especificos para la coordinacién de servicios, la no
duplicacién de esfuerzos, y la priorizacion de la mejora continua en la prestacién de
servicios.

» Comités de Coordinacidn: Se crearan comités de coordinacion que incluiran
representantes de Wagner-Peyser, operadores de gestion Unica, y otros socios clave.
Estos comités se reunirdn regularmente para revisar la implementacion de los servicios,
compartir informacién, y resolver cualquier problema gue surja en la coordinacion de
los programas.

5. Evaluacion y Mejora Continua

« Recopitacidn de Datos y Retroalimentacion: La Junta Local recopilara datos detallados
sobre la participacion y los resultados de los programas de Wagner-Peyser y otros
servicios dentro del sistema de gestion Unica. Esta informacion se utilizara para evaluar
la efectividad de la coordinacién de servicios y para identificar areas de mejora.

» Ajustes Basados en la Evaluacién: Basado en los datos recopilados y la
retroalimentacién recibida, la Junta Local hara ajustes periddicos a las estrategias de
coordinacion y prestacidn de servicios. Esto asegurard gue los servicios sigan siendo
reievantes, efectivos, y no redundantes.
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4.12. i Cémo coordinard [a junta local las actividades de inversidn en la fuerza laboral del Titulo | de
WIOA con las actividades de educacién de adultos y alfabetizacién bajo el Titulo II de WIOA?

La Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado coordinara las actividades de inversidn en
la fuerza laboral del Titulo | de WIOA con las actividades de educacidn de adultos y
alfabetizacion bajo el Titulo 1l de WIOA mediante un enfoque integral gque busca maximizar la
sinergia entre estos programas. Esta coordinacion se centrard en asegurar que los participantes
reciban una educacion completa que integre el desarrolio de habilidades laborales con la
alfabetizacion y la educacion basica, preparando asi a los individuos para tener éxito en el
mercado taboral. (Plan_Local, Coordinacién de Actividades de Inversién en la Fuerza Laboral del
Titul i, 2024, pp. 42-45)

1. Establecimiento de Alianzas Estratégicas

« Colabaracion Interinstitucional: La junta Local formara alianzas estratégicas con las
instituciones que ofrecen programas de educacion de adultes y alfabetizacidn bajo el
Titulo It de WIQA. Estas alianzas facilitaran la planificacion conjunta de actividades y la
creacion de programas integrados gue combinen la capacitacion iaboral con la
educacion bésica y la alfahetizacion.

« Comités de Coordinacion: Se crearan comités de coordinacidn compuestos por
representantes de los programas del Titulo | y Titulo Il. Estos comités se reunirdn
regularmente para discutir estrategias, compartir recursos, y asegurar qgue [os
programas estén alineados y complementen los objetivos de ambas dreas.

2. Desarrotlo de Programas Integrados

+ Programas de Educacion y Capacitacion Integrados: La Junta Local promoverd la
creacion de programas que integren la educacion de adultos v 12 alfabetizacion con la
capacitacién laboral. Por ejemplo, os participantes en programas de capacitacién
ocupacicnal podran recibir simultaneamente instruccion en alfabetizacion ¢ educacion
basica, lo que les permitiré mejorar sus habilidades fundamentales mientras adquieren
competencias laborales especificas.

s Curriculos Alineados: Los curriculos de los programas de Titulo 1y Titulo 1l se alineardn
para asegurar una transicion fluida entre la educacion de adultos y la capacitacion
faboral. Esto incluird la coordinacion de horarios, contenidos y objetivos de aprendizaje
para gue los participantes puedan progresar sin interrupciones en su formacién.

3, Coordinacién de Servicios y Recursos

+ Comparticion de Recursos: Se maximizardn los recursos disponibles mediante la
comparticion de instalaciones, personal, y tecnologia entre los programas de Titulo 1y
Titulo |I, Esto no solo optimizard el uso de recursos, sino que también facilitard el acceso
de los participantes a una gama mas amplia de servicios.
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= Sistemas de Referencia Eficientes: La Junta Local establecera sistemas de referencia
eficientes entre los programas de Tftulo | y Titulo . Los participantes que necesiten
mejorar sus habilidades bdésicas antes de acceder a la capacitacion labora! seran
referidos de manera rapida y sencilla a los programas de alfabetizacidn y educacion de
aduitos, y viceversa,

4, Evaluacién y Monitoreo Conjuntos

» Monitoreo del Progreso del Participante: La Junta Local implementard un sistema de
monitoreo conjunto que rastree el progreso de los participantes en ambos tipos de
nrogramas. Esto asegurard que los individuos estén avahzando de manera coordinada
a través de los servicios de alfabetizacidn, educacidn bdsica, y capacitacion laboral.

« Evaluacion de Impacto: Se realizaran evaluaciones regulares para medir ef impacto de
los programas integrados en la empleabilidad vy el éxito educativo de los participantes.
La retroalimentacion de estas evaluaciones se utilizard para ajustar y mejorar
continuamente |a coordinacion entre los programas de Titulo | y Titulo 1.

5. Orientacion y Apoyo Personalizade

» Asesoramiento Individualizado: Los participantes recibirdn asesoramiento
personalizado para desarrollar planes de carrera que integren tantc la educacion de
adultos como la capacitacion laboral. Los consejeros ayudardn a los participantes a
identificar sus necesidades educativas y laborales, y a navegar de manera eficiente
entre los servicios disponibies,

s Servicios de Apoyo Complementario: Se proporcionardn servicios de apoyo, como
tutorias, asistencia en el manejo del tiempo, y apoyo emocional, para ayudar a los
participantes a equilibrar las demandas de la educacion y la capacitacién laboral.

6. Divulgacidn y Acceso Ampliado

« Campafias de Divulgacion: La Junta Local llevara a cabo campaiias de divulgacién para
informar a la comunidad sobre la disponibilidad y los beneficios de los programas
integrados de Titulo 1 y Titulo il. Estas campafias se centraran en alcanzar a aquellos con
mavyores barreras para el empleo, como adultos con bajo nivel de alfabetizacién,

« Acceso Equitativo: Se trabajard para garantizar que todos los participantes,
independientemente de su situacién socioecondmica o nivel educativo, tengan acceso
equitativo a los programas de alfabetizacion, educacién de aduitos, y capacitacion
laboral.
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4.13. {Qué servicios, actividades y recurses del programa se ofrecerdn a los participantes, incluidos
aquellos delineados en la Seccidn 3(24) de WIOA, personas con barreras para el empleo, en
el area local?

En el Area Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado, se implementara un conjunto integral de
servicios, actividades y recursos especificamente disefiados para atender las necesidades de
todos los participantes, incluyendo a aquellos con barreras significativas para el empleo, tal
como lo define la Seccidn 3(24) de la Ley de Oportunidades de Innovacidn de la Fuerza Laboral
(WIOA). Estos servicios estan enfocados en proporcionar apoyo integral, desde la orientacion
inicial hasta la colocacion laboral, para asegurar que cada individuo tenga la oportunidad de
integrarse y prosperar en el mercado laboral. {Plan_Local, Servicios, Actividades y Recursos del
Programa, 2024, pp. 34-38)

Servicios de Qrientacidn y Asesoramiento

Desde el inicio, todos los participantes tendrdn acceso a evaluaciones personaliizadas para
identificar sus habilidades, intereses y necesidades especificas. Este proceso es crucial para
desarrollar un plan de empleo individualizado que tenga en cuenta fas barreras particulares que
enfrentan, ya sea falta de habilidades, experiencia laboral limitada, o desafios educativos. A
través de una orientacién laboral continua, los participantes podrédn explorar opciones de
carrera, establecer metas realistas y recibir el apoyo necesario para avanzar hacia esas metas.

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades

Para asegurar que los participantes adquieran las habilidades necesarias para el empleo, se
ofrecerdn programas de capacitacidén ocupacional en seciores con alta demanda, como
tecnologia, salud y manufactura. Aquelios que necesiten mejorar sus habilidades bdsicas
tendrén acceso a programas de educacién para adultos y alfabetizacidon, gue incluyen
preparacion para la equivalencia de escuela secundaria (GED). Ademds, se proporcionaran
talleres de desarrollo de habilidades blandas, esenciales para el éxito en cualquier entorno
laboral, como la comunicacion, el trabajo en equipo v Iz gestion del tiempo.

Apoyo en la Bisqueda de Empleo

Los servicios de blsqueda de empleo estaran disponibles para ayudar a ios participantes en
cada paso del proceso, desde la redaccién de curriculums y la preparacion para entrevistas hasta
la colocacion laboral. Estos servicios estdn disefiados para conectar a los participantes con
oportunidades de empleo adecuadas, trabajando en estrecha colaboraciéon con empleadores
jocales. Se proporcionaran talleres y recursos que mejoren las habilidades de blsqueda de
empleo y faciliten la conexién con empleadores potenciales.

Pragramas de Aprendizaje y Experiencia Laboral

Se promoveran oportunidades de aprendizaje dual, donde los participantes podran combinar la
educacién en el aula con la experiencia prictica en el trabajo, proporcionando una formacion
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completa que facilita la transicién al empleo. También se ofrecerdn pasantias y prdcticas
laborales, permitiendo a los participantes ganar experiencia real mientras construyen redes
profesionales que pueden ser clave para su futuro empleo.

Servicios de Apoyo Adicional

Reconaciendo las diversas barreras que enfrentan algunos participantes, se proporcionardn
servicios de apoyo adicionales que incluyen transporte, cuidado infantil, y asistencia financiera
para cubrir los costos de matricula y otros gastos relacionados con la educacidn o {a
capacitacion. Ademas, se ofrecerdn servicios de consejerfa y mentorfa para ayudar a los
participantes a superar desafios personales y profesionales, asegurando que reciban el apoyo
necesario para mantener su progreso hacia el empleo.

Programas Especificos para Personas con Barreras

Para aquellos con barreras significativas, se implementaran programas especificos que aborden
sus necesidades particulares. Esto incluye servicios especializados para personas con
discapacidades, programas para jovenes desfavorecidos que enfrentan multiples desafios, y
apoyo intensivo para ex ofensores y personas en situacion de pobreza. Estos programas estan
disefiados para proporcionar un enfoque intensivo y personalizado, ayudando a los
participantes a superar las barreras que les impiden acceder al empleo.

£Qué servicios, actividades y recursos del programa se proporcionaran a empresas y
empleadores en el area local?

£n el Area Local de Desarrollc Laboral Manati-Dorado, se ofrecerd una gama completa de
servicios, actividades y recursos a las empresas y empleadores para apoyar sus necesidades de
contratacion, desarrolio de la fuerza laboral, y crecimiento empresarial. Fstos servicios estan
disefiados para facilitar la conexién entre los empleadores y una fuerza labaoral calificada, asi
como para promover el desarrollo econdmico regional mediante la creacidn de empleos vy la
mejora de la competitividad empresarial. (Plan_Local, Servicios, Actividades y recursos del
progrma a empresas y empleadores, 2024, pp. 46-48)

1. Servicios de Reclutamiento y Seleccién

s Asistencia en la Contratacidn: La Junta Local proporcionard apoyo a las empresas en la
blsqueda, seleccién y contratacién de empleados calificados. Esto incluye la
organizacion de ferias de empleo, la publicacion de ofertas de trabajo en platafermas
locales y nacionales, y 1a preseleccion de candidatos para asegurar gue las empresas
reciban un flujo constante de solicitantes adecuados para sus necesidades.

« Servicios de Matchmaking Laboral: A través de los Centros de Gestion Unica, los
empleadores pueden acceder a servicios de matchmaking que emparejan sus vacantes
con candidatos calificados gque cumplen can los requisitos especificos del puesto. Este
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servicio facilita una contratacién mas eficiente y reduce el tiempo y los costos asociados
con el proceso de sefeccidn.

2. Programas de Capacitacion Personalizada

« Capacitacidn a la Medida: Se desarrollardn programas de capacitacion personalizados
que respondan a las necesidades especificas de las empresas locales. Estos programas
pueden incluir desde formacién en nuevas tecnologias hasta el desarrollo de
habilidades blandas v técnicas que son criticas para el éxito en industrias clave en la
regidn, La Junta Local trabajard directamente con los empleadores para diseiar estos
programas y asegurarse de que estdn alineados con las demandas actuales del
mercado.

+ Apoyoe Financiero para Capacitacidn: Las empresas pueden recibir apoyo financiero
para la capacitacion de su personai, 1o que incluye subsidios y fondos que ayudan a
cubrir los costos de programas de desarrollo de habilidades. Esto es particularmente
atil para pequeiias y medianas empresas que buscan mejorar la capacidad de su fuerza
laboral sin incurrir en grandes gastos.

3. Programas de incentivos y Subvenciones

« Incentivos para la Contratacion: Se ofreceran incentivos financieros y subvenciones a
las empresas que coniraten a trabajadores de poblaciones con barreras para el empleo,
como personas con discapacidades, ex ofensores, o personas en situacién de pobreza.
Estos incentivos estan disefiados para animar a las empresas a diversificar su fuerza
labora! y proporcionar oportunidades a quienes enfrentan mayores desafios para
encontrar emplec.

« Programas de Aprendizaje y Pasantias Subvencionadas: Las empresas pueden
participar en programas de aprendizaje y pasantias subvencionadas, donde parte de los
salarios de los aprendices o pasantes son cubiertos por los fondos del programa. Esto
permite 2 las empresas formar nuevos talentos mientras reducen sus costos de
contratacidn y capacitacion.

4, Servicios de Consultoria y Apoyo Empresarial

« Consultoria en Desarrollo de la Fuerza Laboral: Se ofreceran servicios de consultoria a
las empresas para ayudarlas a identificar sus necesidades de desarrolic de la fuerza
laboral, planificar la sucesién y retencion de empieados, y mejorar la productividad a
través de la capacitacion continua. La junta Local proporcionara expertos en diferentes
dreas para trabajar directamente con los empleadores y desarrollar estrategias que
fortalezcan sus operaciones,

« Apoyo en la Implementacién de Nuevas Tecnologias: Las empresas recibiran asistencia
en la adopcién e implementacion de nuevas tecnologias que pueden mejorar la
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eficiencia v competitividad. Esto incluye orientacidn sobre las mejores précticas en la
industria ¥ apoyo en la capacitacién del personal para que pueda manejar las nuevas
herramientas y sistemas.

5. Conexiones y Networking Empresarial

+ Forosy Eventos de Networking: Se organizardn foros, talleres y eventos de networking
donde los empleadores pueden conectarse entre si, asi como con instituciones
educativas, gobiernos locales y otros actores clave en el desarrollo econémico. Estos
eventos soh oportunidades para compartir mejores préacticas, identificar oportunidades
de colaboracion, ¥y mantenerse informados sobre las tendencias v desafios en el
mercado laboral.

¢ Alianzas Estratégicas con Instituciones Educativas: La Junta Local facilitara la creacion
de alianzas entre empresas e instituciones educativas para desarrollar programas gue
alineen la formacién académica con las necesidades del mercado laboral. Estas alianzas
permiten a los empleadores influir directamente en el contenido de los programas
aducativos y acceder a una fuente constante de talento bien preparado.

6. Serviclos de Retencion y Mejora de ka Fuerza Laboral

+ Asistencia en la Retencion de Empleados: Para ayudar a las empresas a retener a sus
empleados, se ofrecerdn servicios de asesoramiento y programas de bienestar laboral
que abordan cuestiones como la satisfaccion laboral, la conciliacion entre {a vida laboral
v personal, v el desarroilo profesional continuo. Estos servicios estén disefiados para
rectucir la rotacion de personal y mejorar la lealtad de los empleados.

» Evaluacion y Desarrollo de Talento: las empresas podrdn acceder a servicios de
evaluacién del talento que identifiguen las fortalezas y dreas de mejora de sus
empleados. Con hase en estos andlisis, se ofrecerdn programas de desarrollo gque
permiten a ias empresas fortalecer las capacidades de su eguipo y prepararlo para
futures desafios.

4,15, iComo coordinard la Junta local las actividades de inversion en la fuerza laboral del Titulo |
de WIOA servicios de transportacion y otros servicios de apoyo apropiados en ¢l drea local?

La Junta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado coordinara las actividades de inversién en
la fuerza laboral dei Titulo | de WIOA con los servicios de transportacién y otros servicios de
apoyo apropiados mediante un enfogque integrado y colaborativo, Este enfoque asegurard que
los participantes reciban el apoyo necesario para superar las barreras logisticas y personales
que puedan impedir su plena participacidn en los programas de capacitacion y empleo,
{Plan_local, Coordinacién de las actividades de inversion en la Fuerza laboral del Titulo 1, 2024,
pp. 45-48)

1. Colaboracién con Proveedores de Servicios de Apoyo
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» Alianzas Estratégicas: La Junta Local establecerd alianzas estratégicas con proveedores
de servicios de transportacién, como agencias de transporte piblico y organizaciones
comunitarias, para asegurar gue los participantes tengan acceso confiable a los
programas de capacitacion y emplec. Estas alianzas facilitaran la planificacion y
ejecucidn de rutas de transporte gue conecten de manera efectiva las dreas
residenciales con los centros de capacitacidn vy lugares de trabajo.

+ Integracidn de Servicios: Se coordinaran los servicios de apoyo, como cuidado infantil,
asistencia financiera, y asesoramiento, con las actividades de capacitacion para que los
participantes puedan concentrarse en sus metas educativas y laborales sin preccuparse
por las barreras logisticas. Esta integracidn permitirda que los servicios de apoyo se
brinden de manera oportuna y coordinada, alineandose con las necesidades de los
participantes.

2. Desarrolio de Soluciones de Transporte Personalizadas

» Vouchers y Subsidios de Transporte: La Junta Local ofrecerd vouchers y subsidios para
transporte, destinados a cubrir los costos de desplazamiento de los participantes hacia
y desde los centros de capacitacion, lugares de trabajo o entrevistas laborales. Estos
subsidios estardn disefiados para ser flexibles y adaptarse a las necesidades
individuales, asegurando que la falta de transporte no sea un obstaculo para la
participacion en los programas de WIOA.

» Rutas y Horarios Flexibles: En colaboracién con los proveedores de transporte, se
desarrollardn rutas y horarios que sean compatibles con los horarios de capacitacidn y
trabajo de los participantes. Esto incluird la consideracion de horarios nocturnos o fines
de semana para aguelios que participan en programas fuera de las horas tradicionales
de trabajo.

3. Coordinacion de Servicios de Apoyo

+ Servicios de Cuidado Infantil: La Junta Local coordinara servicios de cuidado infantil
para los participantes gue tienen responsabilidades familiares. Al trabajar con
proveedores locales de cuidado infantil, se asegurardn plazas accesibles y asequibles
para que los padres puedan participar en la capacitacién y empieo sin preccuparse por
el bienestar de sus hijos.

s Asistencia Financiera y de Emergencia: Ademds de los servicios de transporte, se
ofrecerdn otros servicios de apoyo financiero para ayudar a cubrir los costos de
matricula, materiales, y necesidades basicas como alimentos o vivienda durante el

periodo de capacitacion. Esta asistencia estd destinada a aliviar el estrés financiero de
fos participantes, permitiéndoles concentrarse en completar sus programas de
formacidn y obtener empleo.
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4. Monitoreo y Evaluacion de la Efectividad

*  Monitoreo Continuo: Se implementard un sistema de monitoreo continuo para evaluar
la efectividad de los servicios de apoyo proporcionados. Esto incluird la recopilacion de
datos sobre el uso de los servicios de transporte, {a satisfaccion de los participantes, y
el impacto de estos servicios en fa tasa de participacion vy finalizacion de los programas
de capacitacién.

s Ajustes Basados en Datos: Con base en los datos recopilados, la Junta Local realizara
ajustes a los servicios de apoyo para mejorar su eficacia y asegurar que se aborden las
necesidades emergentes de los participantes. Este enfoque dindmico permitird una
adaptacion rapida a los cambios en las circunstancias de los participantes y las
condiciones lacaies.

5. Divulgacién y Accesc a Servicios

» Campafias de Divulgacidn: La Junta Local llevard a caho campaias de divulgacion para
informar a Jos participantes sobre la disponibilidad de los servicios de transporte y otros
servicios de apoyo. Estas campafias se centraran en llegar a aquellos con mayores
barreras, asegurando que todos fos participantes conozcan y accedan a los recursos
disponibles.

«  Asesoramiento Personalizado: Los consejeros laborales trabajardn individualmente
con los participantes para identificar las necesidades especificas de apoyo y desarroliar
un plan personalizado que incluya servicios de transporte y otros apoyos necesarios
para garantizar el éxito en sus programas de capacitacién y empleo.

5. CUMPLIMIENTO

5.1. Describa los acuerdos colaborativos que definen la forma en que todos los proveedores de
servicios del area local llevaran a cabo los requisitos para la integracion y el acceso a todo ¢l
conjunto de servicios disponibles en el sistema de prestacidn de servicios de gestion Gnica
del drea local.

En el Area tocal de Desarrollo Laboral Manati-Dorado, los acuerdos colaborativos estan
disefiados para asegurar que todos los proveedores de servicios trabajen de manera coordinada
y eficiente, facilitando Ia integracién y el acceso a un conjunto completo de servicios a través
del sistema de prestacidn de servicios de gestién Gnica. Estos acuerdos definen claramente las
responsabilidades, los roles y los mecanismos de cooperacion entre los proveedores para
garantizar una experiencia fluida y efectiva para los participantes. (Plan_Local, Acuerdos
Colaborativos , 2024, pp. 46-48)

1. Memorandos de Entendimiento (MOUs)
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s Estructura vy Propdsito: Los Memorandos de Entendimiento son acuerdos formales
entre la Junta Local y los diversos proveedores de servicios, incluyendo aquellos que
ofrecen educacion, capacitacion laboral, apoyo social y servicios especializados. Estos
MGCUs establecen cdmo cada proveedor contribuird al sistema de gestibn Unica,
definiendo claramente los servicios que proporcionardn, cdmo se coordinaran con otros
proveedores, y los estandares de calidad que se esperan.

« Compromiso con la Integracion: Los MOUs subrayan el compromiso de los proveedores
para integrar sus servicios dentro del sistema de gestién Unica. Esto incluye la
interoperabilidad de sistemas de informacién, la participacion en comités de
coordinacidn, v la colaboracién en la planificacidn conjunta de servicios para evitar la
duplicidad y asegurar que los participantes tengan acceso a una gama completa de
recursos.

2. Comités de Coordinacion y Gobernanza

« Gobernanza Calaborativa: Se han establecido comités de coordinacidn compuestos por
representantes de los principales proveedores de servicios, la Junta Local y otros
actores clave. Estos comités son responsables de supervisar la implementacion de los
acuerdos colaborativos, resolver conflictos, y asegurar gue todos los proveedores
cumplan con los requisitos de integracion.

+ Reuniones Regulares: Los comités se refinen de manera regular para revisar el progreso
de ia integracién de servicios, evaluar fa efectividad de las colaboraciones y ajustar las
estrategias segln sea necesario. Estas reuniones también proporcionan una plataforma
para compartir mejores practicas y coordinar respuestas a desaffos emergentes.

3. Sisternas de Informacién Integrados

« Interoperabilidad de Sistemas: Uno de los componentes clave de los acuerdos
colaborativos es la implementacion de sistemas de informacidn integrados gue
permiten a todos los proveedores compartir datos de manera segura y eficiente. Esto

asegura gue la informacién de los participantes se maneje de manera coherente a lo

| largo del sistema, facilitando el acceso rapido y continuo a los servicios.

+ Gestién de Casos Compartida: Los proveedores se comprometen a utilizar plataformas
de gestion de casos compartidas que permitan a los consejeros laborales y otros
profesionales seguir el progreso de los participantes a través de los diferentes servicios.
Esto garantiza gue los participantes reciban un apoyo coherente y personalizado, sin
tener que repetir la misma informacion en multiples puntos de cantacte.

4. Protocolos de Referencia y Acceso a Servicios

s Flujo Coordinado de Participantes: Los acuerdos colaborativos establecen protocolos
claros para la referencia de participantes entre los diferentes proveedores de servicios.
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Estos protocolos estan disefiados para asegurar que los participantes puedan acceder
facilmente a los servicios que necesitan, ya sea capacitacion laboral, apoyo en {a bisqueda
de empleo, servicios de salud mental, o asistencia sociat.

¢ Acceso Sin Barreras: Se ha hecho un compromiso para garantizar que todos los
participantes, especialmente aquellos con barreras significativas para el empleo, puedan
acceder a los servicios sin enfrentar obstdculos administrativos o de comunicacidn. Esto
incluye la disponibilidad de servicios en varios idiomas, la accesibilidad fisica de las
instalaciones, ¥ la provision de adaptaciones para personas con discapacidades.

5. Capacitacion Conjunta y Desarrollo Profesional

» Capacitacion Cruzada: L.os acuerdos colaborativos incluyen planes para {a capacitacién
conjunta del persona! de los diferentes proveedores de servicios. Esta capacitacion
cruzada asegura gue todos 10s proveedores comprendan la gama completa de servicios
disponibles y cémo referir a los participantes de manera efectiva a los recursos
adecuados.

e Desarrollo Profesional Continuo: Los proveedores también se comprometen a
participar en oportunidades de desarrolio profesional continuo, compartiendo
conocimientos y habilidades que mejoren la prestacion de servicios y promuevan una
mayor integracion.

6. Manitoreo y Evaluacion Conjunta

s  Evaluacion del Progreso: Se implementardn sistemas de monitorec conjunto para
evaluar o éxito de la integracion de servicios y la efectividad de los acuerdos
colaborativos, Los indicadores de desempefio se revisaran regularmente, y los
resultados se utilizaran para hacer ajustes en la coordinacién y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos.

+ Responsabilidad Compartida: Todos los proveedores seran responsables de cumplir
con los estiandares acordados y de participar activamente en la mejora continua del
sistema de gestidn Unica. Esto incluye la rendicién de cuentas en las reuniones de los
comités de coordinacién y la participacion en auditorias y revisiones periddicas.

5.2. iQué accidn(es) esta tomando (o tomara) la junta local para convertirse o seguir siendo una
junta de alta ejecucion?

La Junta Local de Desarrolio Laboral Manati-Dorado estd comprometida con convertirse y
mantenerse como una junta de alta ejecucién mediante la implementacidn de varias acciones
estratégicas que mejoran la eficiencia, la eficacia y el impacto de sus programas y servicios. A
continuacién se describen las acciones clave que la junta esta tomando (o0 tomard) para alcanzar
este objetivo. {Plan_Local, Convertirse o seguir siendo una Junta de Alta Ejecucion, 2024)
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1. Establecimiento de Metas Claras y Medibles

« Definicion de Objetivos Estratégicos: La Junta Local ha definido metas claras y
alineadas con las prioridades regionales, estatales y federales. Estas metas se centran
en mejorar las resultades de empleo, la satisfaccidn de los participantesy empleadores,
y la eficiencia en la prestacién de servicios.

+« Monitoreo de Desempeiio: Se ha implementado un sistema robusto de monitoreo y
evaluacion para seguir de cerca el progreso hacia estas metas. Este sistema permite a
fa junta realizar ajustes en tiempo real y asegurar que los programas estén en caming
de alcanzar los objetivos establecidos.

2. Desarrollo Profesional y Capacitacién Continua

s Capacitacidn del Personal: La junta se enfoca en la capacitacion continua del personal
para asegurar que estén equipados con las Gltimas habilidades y conocimientos en
desarrolio laboral, manejo de casos, v tecnologia. Esto incluye |a participacién en
talleres, seminarios y programas de certificacién.

« Desarrollo de Liderazgo: Se promueve el desarrollo de liderazgo dentro de la junta a
través de programas de mentoria y oporfunidades de crecimiento profesional,
asegurando que el liderazgo esté preparado para guiar a la junta hacia un desempefio
de alta calidad.

3. Adopcion de Tecnologia Avanzada

+ Implementacion de Sistemas de Gestion de Informacién: La junta esta adoptando
sistemas avanzados de gestion de informacion que permiten la recoleccion, analisis y
usc de dates en tiempo real. Estos sistemas mejoran la toma de decisiones basada en
datos y permiten una respuesta rapida a las necesidades cambiantes del mercado
laboral.

» Plataformas de Servicios en Linea: Se estan desarrollando y optimizando plataformas
en linea gue facilitan el acceso a los servicios para los participantes vy empleadores, lo
gue aumenta la eficiencia y mejora la satisfaccién del usuario.

4. Fortalecimiento de Alianzas Estratépicas

s Colaboracién con Sccios Clave: La Junta Local esta fortaleciende sus alianzas con
. empleadores, instituciones educativas, organizaciones comunitarias y agencias
gubernameantales para crear un sistema integrado que maximice los recursos
disponibles y amplie las oportunidades para los participantes.

s Involucramiento del Sector Privado: Se estd promoviendo una mayeor participacion del
sector privado en la planificacién y ejecucion de programas, asegurande que los
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servicios ofrecidos estén alineados con las necesidades del mercado y que los
empleadores jueguen un papel activo en el desarrollo de la fuerza laboral.

5. Innovacidn en Programas y Servicios

Desarrollo de Programas Innovadores: La junta estd implementando programas
innovadores gue responden a !as tendencias emergentes en el mercado laboral, como
la capacitacion en habilidades digitales, programas de aprendizaje en el trabajo, y apoyo
al emprendimiento.

Flexibilidad y Adaptacién: Se fomenta la flexibilidad en los programas para adaptarse
répidamente a las demandas cambiantes del mercado laharal, permitiendo que los
participantes adguieran las habilidades mas relevantes y tengan acceso a las
oportunidades de empleo emergentes.

6. Enfoque en Ia Satisfaccion del Cliente

Encuestas y Retroalimentacidn: la Junta Local estd implementando sistemas de
retroalimentacidn continua que recopilan opiniones de los participantes y empleadores
sobre la calidad de los servicios. Esta informacién se utiliza para hacer ajustesy mejorar
la experiencia del cliente.

Mejora Continua: Se promueve una cultura de mejora continua dentro de la junta,
donde se analizan regularmente los resultados y se implementan acciones correctivas
para mejorar los procesos y la satisfaccién de los usuarios.

7. Compromiso con fa Transparencia y }a Rendicién de Cuentas

informes Regulares: La Junta Local mantiene una politica de transparencia mediante ja
publicacion reguiar de informes de desempefio que detallan los resultados alcanzados,
los desafios enfrentados vy las acciones tomadas para mejorar.

Rendicién de Cuentas: Se han establecido mecanismos de rendicion de cuentas que
aseguran gue todos los miembros de la junta y el persenal cumplan con los estandares
de alto desempefio y que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario.

éCudl es ef proceso que la junta lacal utiliza para brindar [a oportunidad de participar en el

desarrolio del plan local, especialmente para representantes de negocios, educacion,
organizaciones laborales, socios def programa, agencias gubernamentales y partes
interesadas de la comunidad?

La Junta Local de Desarrolic Laboral Manati-Dorado ha establecido un proceso inclusivo y
participativo para e! desarrolio del Plan Local, asegurando que todas las partes interesadas,
incluyendo representantes de negocios, instituciones educativas, organizaciones laborales,
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socios del programa, agencias gubernamentales y miembros de la comunidad, tengan la
oportunidad de contribuir de manera significativa. Este proceso estd diseflado para fomentar la
colaboracién y asegurar que el plan refleje las necesidades y prioridades de todos los sectores
involucrados en el desarrollo econdmico y laboral de ia regidn.

1. Convocatoria y Notificacian Pablica

¢ Anuncio de Participacion: La Junta Local inicia el proceso mediante la emisién de una
convocatoria puablica, anunciando el inicie del desarrolio o revisién del Plan Local. Este
anuncio se difunde ampliamente a través de medios digitales, plataformas locales,
redes sociales y medios tradicionales, asegurando que todas las partes interesadas sean
informadas y tengan la oportunidad de participar.

» Notificacion Especifica a Grupos Clave: Ademds del anuncio general, la Junta Local se
comunica directamente con representantes de negocios, instituciones educativas,
organizaciones laborales, y agencias gubernamentales para invitarlos formalmente a
participar en el proceso. Esta notificacion especifica asegura que los principales actores
en la economia local estén involucrados desde el principio.

2. Consultas Pblicas y Reuniones Participativas

+ Foros y Talleres de Consulta: La junta Local organiza una serie de foros y talleres
participativos en los que se invita a las partes interesadas a compartir sus ideas,
preocupaciones y sugerencias sobre el contenido y la direccién del Plan Local. Estas
reuniones proporcionan un espacioc para el didlogo abierto y la colaboracién,
permitiendo que se escuchen diversas perspectivas y se integren en el plan.

¢ Sesicnes de Trabajo Tematicas: Para abordar dreas especificas del Plan Local, se llevan
a cabo sesiones de trabajo temdticas que reinen a expertos y representantes de
sectores clave como educacion, empieo, desarrollo econdmico y servicios sociales.
Estas sesiones permiten una discusion mas profunda y técnica sobre los temas que
afectan directamente a esos sectores.

3. Periodo de Consulta Piablica

+ Revisidn en Linea del Plan Lacal: Una vez que se ha elaborado un borrador del Plan
Local, este se publica en la plataforma digital de la Junta Local, donde todas las partes
interesadas pueden revisario. Se establece un periodo de consulta publica,
generalmente de 30 dias, durante el cual ios ciudadanos y representantes de los
diversos sectores pueden acceder al documento, revisarlo en detalle y enviar sus
comentarios.

+ Recepcion de Comentarios y Sugerencias: Durante el periodo de consulta, la Junta
Local habilita varios canales para recibir comentarios, incluyendo formularios en linea,
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correos electronicos y sesiones de audiencia pablica. Estos comentarios son
recopilados, analizados v considerados en la revisidn final de! pian.

4, Revisidn y Ajustes Basados en la Retroalimentacién

s Incorporacion de Comentarios: Los comentarios y sugerencias recibidos durante el
perfodo de consulta publica son revisados cuidadosamente por la Junta Local. Las
aportaciones relevantes y constructivas se incorporan al Plan Local, asegurando que el
documento final refleje las necesidades y perspectivas de la comunidad.

« Revision Colaborativa Final: Antes de fa adopcidn final del plan, se realiza una revision
colaborativa con los principales actores involucrados para validar los cambios realizadoes
y asegurar que el plan esté alineado con las expectativas y objetivos compartidos.

5. Adopcidn y Publicacion del Plan Final

« Aprobacién del Plan: Tras la integracion de la retroalimentacidén y las revisiones
necesarias, el Plan Local se presenta para su aprobacién format por 1a Junta Local. Este
paso final asegura que el plan ha sido validado por todas tas partes involucradas.

« Divulgacion del Plan Aprobado: Una vez aprobado, el Plan Locati se publica oficiaimente
y se distribuye ampliamente entre todas fas partes interesadas. La Junta Local también
organiza sesiones informativas para explicar el contenido del plan, las decisiones
tomadas y los préximos pasos en su implementacion.

5.4, iCual es el proceso gue la junta local utiliza para proveer un periodo de comentarios ptibiicos
de 30 dias antes de la presentacidn del plan?

La junta Local ha implementado un protocolo integral que permite a los ciudadanos, representantes
del sector empresarial, instituciones educativas, organizaciones laborales, socios del programa,
agencias gubernamentales y cualquier persona interesada, participar activamente en [a revisién
y mejora del Plan Local. £ste protocolo esta disefiado para asegurar la transparencia y la
inciusién en el proceso de planificacidn, ofreciendo a todos los interesados fa oportunidad de
observar, analizar y comprender el contenido del plan, asi como de presentar comentarios,
sugerencias, criticas constructivas o propuestas estratégicas que puedan contribuir a su
perfeccionamiento.

Para facilitar esta participacion, se ha establecido un periodo de consulta pidblica de 30 dias,
durante el cual el Plan Local ha sido cargado en la plataforma digital de nuestra Area tocal.
Ademas, se ha publicado un anuncio pdblico que notifica a la comunidad sobre ta disponibilidad
del plan y e proceso para acceder a él. Esta medida garantiza que todos lgs interesados tengan
un acceso facil y equitative al documento, permitiéndoles examinario detepidamente y aportar
sus opiniones o recomendaciones.
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Este enfoque no solo promueve la transparencia y la participacion ciudadana, sinc que también
enriquece el proceso de planificacidn al incorporar diversas perspectivas y conocimientos. La
Junta Local valora enormemente la retroalimentacion de todos los sectores, ya que considera
que la colaboracién abierta y la comunicacion efectiva son fundamentales para el éxito del plan
y para asegurar que refleje las necesidades y expectativas de la comunidad en su conjunto. Al
proporcionar este espacio de participacién activa, la Junta Local se compromete a integrar las
mejores ideas y practicas en el desarrolio continuo del Pian Local, fortaleciendo asila efectividad
y el impacto de sus iniciativas en el desarrollo econdmico y laboral del drea.
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Los siguientes componentes y documentos, incluidas las politicas del sistema local de desarrollo laboral, deben
revisarse y madificarse para alinearse con la Ley WIOA para el ciclo de planificacion actual, a menos que se
establezca como una mejor practica. Cada elemento debe estar disponible para el PDL en cualquier momento
durante ¢l proceso de planificacidn, asi como durante los procesos de monitoria o auditoria. En este momento
el PDL no requiere que se adjunten coplias de dichos documentos a los planes regicnales o locales.

® El Avea Local de Conexién Laboral Manati — Dorado certifica que cada una de las politicas mencionadas a
continuacion contiene cualquier lenguaje o cantenido requerido, y fue revisada por dltima vez, de ser necesario,
antes de la fecha de vigencia de este plan.

[ Acuerdo entre todos alcaldes.

M Acuerdo entre el alcalde {0 prasidente {s) de la Junta de Alcaldes y el agente fiscal, si se designa un agente
fiscal.

W Acuerdo entre el alcalde (o presidente (s} de la Junta de Alcaldes} y la JLDL.

= Politica y proceso de la ILDL que establece la nominacidén, nombramiento y destitucion de los miembros
de {a junta; resoluciones; estatutos; cddigo de conducta; y conflicto de intereses.

@ Politica y proceso de gerencia fiscal, incluido el plan de asignacion de costos; controles internos; manejo
de efectivo; adquisicidn de bienes y servicios; reembolso de costos; inventario y equipo; ingresos del programa;
reembolso de viajes; requisitos y resolucion de auditoria; informe anual; manejo de propiedades; cobro de
deudas; y costos permitidos.

(] Ppolitica o procedimiento de adquisicién {compras) del area focal que debe describir procedimientos
formales de compras.

] Acuerdos Colaborativas (MOUSs) y Acuerdos de Costas de Infraestructura y Costos Adicionales {cuando
aplique) dei drea local.

® Politicas y procedimientos que aborden, como minimo, iguaidad de oportunidades para los clientes; quejas
y agravios; servicios de apoyo; pagos relacionados con necesidades (si aplica); manejo de expedientes;
determinaciony verificacién de elegibilidad; criterios de autosuficiencia; autodeclaracion; prioridad de servicio;
estipendios e incentivos; verlficacién/reembolsos de costos de adiestramiento; cuentas individuales de
adiestramiento (iTAs); contratos para servicios de adiestramiento; lista de proveedores de adiestramiento del
drea local y criterios y proceso de elegibilidad; definicién de "asistencia adicional”; experiencia de trabajo;
politicas de adiestramiento basado en el emplec {(Work-based Training), incluido el adiestramiento de
trabajadares incumbentes, OJT, adiestramiento a la medida y aprendizaje registrado (RA).
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] Esuna buena practica contar con una politica y un proceso de manejo de riesgos, incluyendo |a retencidn
de registros y el accese pablico; monitoria, quejas; incidentes; y plan de continuidad de ias operaciones ante
desastres.

] Fs una buena practica tener una politica y procedimientos de recursos humanos, incluyendo el plan de
clasificacién de empleados; beneficios; reciutamiento y seleccidn; desarrollo de empleados; discipling;
despidos, liquidaciones; acoso sexual; igualdad de oportunidades y no discriminacion, acoso laboral, violencia
doméstica, Ley ADA, entre otros.

[l Contrato(s) de servicios profesionales, si corresponde.
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