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CARTA CIRCULAR WIOA-06-2023

14 de septiembre de 2023

Presidentes de Juntas de Alcaldes, Alcaldes, Presidenfes Junfas Locales de
Desarrollo Laboral, Directores Ejecutivos de las Areas Locales de Desarrollo
Laboral

ASUNTO: Plan parala Continuacién de las Operaciones de los Centros de Gestién
Unica luego de las emergencias

Bajo la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA, por
sus siglas en inglés) el Centro de Gestién Unica o American Job Center
(CGU/AJC) se ha convertido en un recurso esencial, tanto para los solicitantes
de empleo como para los empleadores, fomentando el crecimiento econdmico
y la estabilidad en las dreas locales. Durante y después de las emergencias, las
personas pueden experimentar la pérdida de empleo, el desplazamiento u otros
desafios. Los CGU/AJC desempenan un papel fundamental a la hora de
ayudarles a acceder a recursos, adiesiramiento y oportunidades de empleo
para volver a ponerse en pie.

El desarrollo de un plan comprensivo para la continuacién de las operaciones
del CGU/AJC después de una situacién de emergencia, es de suma importancia
para la recuperacidon de la economia local. Un plan de continuidad bien
estructurado es esencial para garantizar que estos servicios cruciales sigan
siendo accesibles y eficaces durante y después de situaciones de emergencia.
Por lo antes expuesto, se requiere a la Junta Local la presentacion de un plan
comprensivo de continuidad de las operaciones del CGU/AJC. Este plan servird
como hoja de ruta para guiar los esfuerzos de respuesta y recuperacion del
CGU/AIC, permitiendo la preparaciéon eficazmente para diversos escenarios de
emergencia sin comprometer la calidad y disponibilidad de los servicios
ofrecidos.

La revision y actualizacion periddicas del plan son esenciales para garantizar su
eficacia. A tales efectos, se solicita que anualmente se envie el Plan para la
Continuacién de las Operaciones de los Centros de Gestién Unica luego de las
emergencias en o antes de cada 30 de sepliembre a planificacion-
validacion@ddec.pr.gov.
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Ciertamente existen emergencias que serdn dirigidas por las autoridades
estatales o municipales. Cualguier plan de Manejo de Emergencias estatal o
municipal tendrd precedencia sobre el plan del CGU/AJC. No obstante, en estos
casos, una vez se estabilice la situacidn, serd el momento de implementar el plan
del CGU/AJC.

Al priorizar el desarrollo y la presentacion de este plan de continuidad, estamos
tomando medidas proactivas para garantizar que los servicios vitales prestados
por el CGU/AJC continlen sin interrupcién, incluso frente a emergencias
imprevistas. Nuestro compromiso de servir a la comunidad sigue siendo firme, y
este plan reforzard nuestra capacidad para hacerlo con eficacia. Recuerde
que este bosquejo es un punto de partida y que debe adaptarlo a las
necesidades y circunstancias especificas de su CGU/AJC vy a las posibles
emergencias a las que pueda enfrentarse.

En el Programa de Desarrollo Laboral esperamos con interés trabajar en
colaboraciéon con las juntas locales para crear un plan resistente y sensible que
salvaguarde el bienestar del personal que trabgja en el drea local y apoye a los
clientes en sus necesidades de empleo y desarrollo profesional. De necesitar
informacién adicional deberdn comunicarse con la sefiora Yolanda Rivera Ortiz,
ayudante especial a/c de la Oficina de Planificacién, Evaluacion, Validacion y
Estadisticas a yolanda.rivera@ddec.pr.gov o llamar al 787-758-4747 ext. 25618.

Cordialme

Diredtora Interina

Anegjo A



Anejo A

Elementos minimos del plan de continvidad de servicios de los
Centros de Gestién Unica o American Job Centers (CGU/AIJC)

posterior a posibles emergencias

El plan propuesto deberd incluir los siguientes elementos clave:

ill.

Infroduccion

Breve descripcién del rol del CGU bajo WIOA.

Importancia de la planificacién de la continuidad para la prestacién
ininferrumpida de servicios.

Propdsito y alcance del plan de continuidad.

Evaluacion de riesgos

Identificaciéon de posibles emergencias e lm‘errupCEones [descts’fres
naturales, pandemias, inferrupciones prolongadas de energia
eléctrica, efc.).

Evaluacion del impacto potencial de cada emergencia en las
operaciones del AJC. _

Priorizacidn de .las emergencias ‘en funcidén de su gravedad vy
probabilidad.

Equipo de respuesta a emergencias

Composicion del equipo de respuesta a emergencias.

Funciones y responsabilidades de los miembros del equipo.
Informacién de contacto de los miembros del equipo.

Plan de comunicacion

Establecimiento de un protocolo de comunicacion para emergenmas
Informacidn de contacto del personal interno, los socios externos vy las
partes interesadas.

“Métodos de comunicacién para el personal, participantes, socios,
proveedores de servicio vy la comunidad en general (via teléfono,

- correo electrénico, redes sociales, etc.).

Cadena de mando para la toma de decisiones v la comunicacion.

_-Proced:mlenios de evacuacion y refugio en el lugar de los hechos

Directrices para evacuar las instalaciones del CGU/AIC en caso de

que seqa necesario.
Procedimientos parda refugiarse en el lugar durante determinadas
emergencias.

- Designacién de puntos de reunién y zonas seguras.




Vl. Continvidad de la prestacién de servicios

- Estrategias para mantener los servicios bdsicos del CGU/AJC durante
las emergencias. Esto podria implicar méfodos aliernos de prestacion
de servicios que se qjusten a las directrices de salud y seguridad. Otros
ejemplos pueden ser el establecimiento de horarios flexibles, Ia rotacidn
del personal, el adiestramiento cruzado de los miembros del personal
para desempefar mulfiples funciones y el establecimiento de
instalaciones temporeras en caso de que sea necesario, enfre otres.

- Desarrollar un marco para la transicidn de los servicios esenciales a

- plataformas remotas y virtuales cuando el acceso fisico al CGU/AIC se

vea restringido. Esto incluye proveer ofertas de empleo en lineq,
‘manejo de caso, ferias de empleo virtluales y adiestramientos a
‘distancia, entre ofros.

-  Garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos durante las
operaciones a distancia.

VIl. Manejo de recursos
- Inventario de recursos criticos {equipos, suministros, documentos) v la
necesidad de obtener los equipos que sean necesarios para garantizar
la seguridad del personal vy la continuacion de los servicios.
- Protocolos para la asignacién de los materiales y equipo durante
emergencias.

VIl. Colaboracién con los socios requeridos y opcionales:

- Fomentar la colaboracidn con las agencias gubernamentales y
locales, las organizaciones de base comunitaria y las partes interesadas
del sector privado para mejorar las redes de apoyo duranie Ias
emergencias. Los esfuerzos coordinados pueden amplificar el impacto
de los servicios prestados por el CGU/AIC.

IX. Copia de seguridad y recuperacion de datos
- Procedimientos regulares de crear copias de seguridad de datos para
evitar la perdida de informacién critica.
- Almacenamiento de las copias de seguridad en ubicaciones seguras
externas.

X. Adiestramiento y ejercicios o simulacros

- Adiestramiento al personal sobre procedimientos vy funciones en caso de
emergencias.

- Deben definir claramente las funciones y responsabilidades del personal
del AJC durante la emergencia. Esto asegura que todos conozcan sus
tareas y puedan contribuir efectivamente a la continuacion de los
SErvicios.




Xl.

XIi.

Realizacion periddica de simulacros para comprobar la eficacia del
plan.

Revisién y actualizacién _

Calendario para la revision y actudlizaciéon anual del plan.
Incorporacion de las lecciones aprendidas de emergencias reales.
Adaptacidon a circunstancias, fecnologias y normativas cambiantes.

Aprobacién y distribucién

Aprobacion por las autoridades pertinentes.

Distribuciéon del plan a todos los miembros del personal, socios y partes
interesadas.

Accesibilidad del plan en formato digital € impreso.

Conclusion

Importancia de estar preparados para las emergencias a fin de
garantizar la prestacién ininterrumpida de los servicios.

Reconocimiento del esfuerzo de colaboracién en la elaboracién del
plan de continuidad de frabajos.

Compromiso de mejoramiento y actualizacidn continua.




