CSNEXION
LABORAL

Procedimiento de Monitoria, Asistencia
Técnica y Cumplimiento de los Programas
Federales Delegados al DDEC

Lcda. Melissa Rios Montoya
Abogada Senior
Oficina de Asesoramiento Laboral y Asuntos Legislativos



CSNEXION
LABORAL

Organigrama del DDEC

Oficina de
Asesoramiento
Legal

e Organigrama aprobado el 4 de febrero de 2022

* Mediante organigrama presentado y aprobado por la
Oficina de Gerencia Publica de la OGP

e Adscribe la Division de Monitoreo y Cumplimiento a la
Oficina de Asesoramiento Legal-Lcda. Sasha Rullan

* 16 de abril de 2024 - designacion funciones para asistir en
la direccion y coordinacion de los trabajos de la Division de Oficina de

Monitoria Monitoreo y
Cumplimiento
de Programas
Federales
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Responsabilidad DDEC y
subrecipientes

* Estrechar la relacion del DDEC y sus subrecipientes

* Cumplimiento con los deberes de “Pass- through”
segun descrito en el 2CFR §200.332

* Proveer asistencia técnica - abrir canales de
comunicacion (retroalimentacion) entre las partes

* Promover un proceso agil y abierto

* Documentos “vivos” y sujetos a revision anual




Objetivos del Proceso de Monitoria,
Asistencia Técnica y Cumplimiento

* Procurar el cumplimiento programatico con
el 2 CFR vy leyes federales aplicables

e Evaluacion de los fondos utilizados conforme
a los objetivos del programa
e Resolucién de hallazgos de “single audit” \

* Identificacion de irregularidades
* Asistencia Técnica para resolver hallazgos

e (Capacitacion continua y preventiva
(“mejores practicas”)
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Gerente de Oficial de
Repre§entante Desarrollo y Desarrolloy
Autor.lz.ado ge Cumplimiento Cumplimiento
la Oflc’ma ik de Programas de Programas
Asesoria Legal Federales Federales
Rol Principal Rol Principal Rol Principal
Asistir al Asesor Legal en la Planificar, coordinar, dirigir y Ejecutar el monitoreo
direccién de los trabajos de  supervisar las actividades de conforme al plan de trabajoy
la Division de Monitoria 'y la asesoria técnica y garantizar la implementacién
Cumplimiento cumplimiento de los de las normativas federales

programas federales
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de Programas Federales

e Orientacion, comunicacion y prevencion
e Asesoramiento Técnico

* Planes de trabajo
» Supervision del personal de la division

Asistencia en correccion de hallazgos

Recomendaciones en mejores practicas
Evaluacion de normativas

Coordinacion de reuniones
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Cumplimiento de Programas

Federales
e Orientacion inicial

Monitoria uniforme

Visitas presenciales y evaluaciones remotas

Colaboracion y transparencia
Asesoramiento
Documentacion de procesos
Coordinacion de reuniones

Conferencia de entrada y salida
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Programatica Proactivo no

reactivo

Continuo <

Administrativa

v Fiscal Analisis de riesgo

Asesoramiento
técnico

Especiales
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Modalidades de Monitoria

» Sera prerogativa del gerente junto al “On site
Oficial a cargo del proceso de acuerdo a Review”
la evaluacion de los documentos.

* En caso de las presenciales, las mismas

seran de al menos 5 dias. “Desk

Review”

* Podran extenderse hasta un maximo de
15 dias calendario.

Hibrida
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Plan de Trabajo

* Se presentara un plan anual antes del 1 de julio.

* Se debe establecer el propdsito, objetivos, areas a
evaluar; asi como metas y resultados esperados.

cALENDAR s Y =

e Seincluira un cronograma anual en el cual se -5 jue
especifiquen las areas o actividades a evaluar. '

268,

Se describira la metodologia a utilizar, criterios y
herramientas.

Detallara las actividades durante el proceso
(entrevistas, revisar registros o visitas, entre otras).

 Se establecera como se abordaran las deficiencias
identificadas; asi como recomendacionesy
seguimiento.
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Notificacion
* Se notificara con al menos 45 dias previos al inicio de |la monitoria.

* Incluira el itinerario, cordinacion de recursos, fecha de comienzo, objetivos, alcance
y documentos a revisar.

* La misiva se enviara al alcalde o al Presidente de la Junta de Alcades y al Director
del PDL con copia al Presidente de |la Junta Local.

* Se detallara la modalidad en la cual se remitiran la documentacion solicitada (e;j.
SharePoint).
Recopilacion

 E| Oficial de Cumplimiento podra reunirse con empleados para identificar cualquier
situacion que represente algun riesgo para la monitoria.

* El Gerente de la division desarrollara herramientas, guias o formularios que seran
robadas por el Director Legal o su representante autorizado.
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Conferencia de Entrada
* La misma puede ser de manera virtual o presencial y se llevara a cabo con el director o
representante autorizado de la entidad a monitorear y el personal que necesario.
» Se detallaran los objetivos, itinerario y alcance del proceso.
* Se estableceran los canales del flujo de informacion o documentos no entregados
previamente.
* Se documentara en una minuta la asistencia, asuntos discutidos y los acuerdos.

Labor de Campo y Recopilacion de Datos

* Se perparara un plan de muestreo evaluativo en el cual se identificara el tipo vy
método de muestreo, el universo y la muestra seleccionada.

* Se mantendra un archivo digital de la informacion recopilada.

* E| Oficial de Cumplimiento brindara |la oportunidad para que presente cualquier
idencia que resuelva potenciales hallazgos.
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Conferencia de Salida

* La misma se llevara a cabo con el representante y cualquier personal necesario de |la
entidad para dialogar sobre los resultados.

e Seincluiran los aspectos positivos, areas a mejorar, hallazgos, de haber alguno.

* No se incluiran los aquellos que fueron atendidos satisfactoriamente durante |la
monitoria.

Informe de Monitoria y Plan de Accion Correctiva (PAC)
* Debe incluir los hallazgos de manera concisa y con robusta documentaciéon de apoyo.
e Se podran identificar tendencias, patrones o areas de vulnerabilidad.

e Elinforme debe incluir: objetivos, alcance, base legal, metodologia, hallazgo,
normativa aplicable y recomendacion para subsanar éste.

* E| PAC se anejara al informe de monitoria y la entidad monitoreada tendra un plaz
maximo de 20 dias calendario para completar el PAC.
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Informe de Monitoria y Plan de Accidn Correctiva (PAC) cont.

e Cada hallazgo registrado estara disponible para revision por las partes y una vez
resueltos, se hara constar en el documento.

* E| Oficial redactara y entregara el borrador del Informe de Monitoria en periodo
maximo de 5 dias laborables.

* El Gerente de la division debera discutir el informe con el Director Legal o su
representante autorizado previo a enviarlo al subrecipiente.

* De no haber hallazgos, se redactra una comunicacion estableciendo ello.

* El informe sera remitido a la entidad monitoreada en un plazo no mayor de 15 dias
calendario luego de finalizar la labor de campo.

» Se establecera un plan de seguimiento para velar la implementacion de las acciones
correctivas y su progreso.
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Informe de Estatus de Monitorias

La Division de Monitoreo mantendra un informe de estatus de las monitorias por afno
y programa que incluira como minimo lo siguiente: entidad monitoreada, Oficial a
cargo, fecha de inicio, fecha labor de campo, informe de monitoria y PAC, de aplicar.

Al finalizar el itinerario de monitoria, el gerente de la division preparara un resumen
ejecutivo de las monitorias en un término no mayor de 30 dias calendario.

* El resumen debe incluir lo siguiente: Objetivos, alcance, metodologia, condiciones
observadas, recurrencia de hallazgos, progreso alcanzado, asi como cualquier
recomendacion o estrategia de asistencia técnica.

* Los expedientes se retendran por un periodo no menor de seis anos.




CSNEXION
LABORAL

Resolucion de Hallazgos

» Se asignara un Oficial de Cumplimiento que debera proveer seguimiento y asistencia
técnica al subrecipiente en aras de subsanar cualquier hallazgo no resuelto. Actuaran

como facilitadores y asesores técnicos colaborando con el subrecipiente para corregir
sus sefalamientos.

* En caso de hallazgos programaticos o administrativos, la entidad monitoreada tendra
un maximo de un (1) afio desde |la fecha de recibo del informe para corregir los
mMismos.

* De existir costos cuestionados, se le advertira su derecho a solicitar reconsideracion
ante el secretario del DDEC dentro de los 20 dias calendario al recibo del informe.

* En caso de costos cuestionados, la entidad monitoreada tendra un plazo maximo de
90 dias calendario luego de emitido el informe para corregir el hallazgo.

* Podran otorgarse extensiones de tiempo con la debida justificacion.
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Resoluciéon de Hallazgos cont. 2

* Se debera mantener una comunicacion continua y documentar la misma.

» Se establecera un sistema de seguimiento para monitorear el progreso en |la
implementacion del PAC.

* Se realizaran ajustes al PAC en funcion del progreso y lecciones aprendidas.

e Se podran establecer indicadores de desempeio para evaluar el progreso hacia el
logro de los objetivos del PAC.

e Se generaran informes periodicos detallando el progreso del PAC.

* Una vez culminada la implementacion del PAC se hara una evaluacion final para medir
el logro de los objetivos trazados.
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1. Se identificaran las areas en las cuales existe
la divergencia.
2. Se analizara la evidencia y todo documento

pertinente. * De existir divergencia en los
3. Se coordinaran reuniones para discutir haIIazgos productos de una
monitoria se seguiran los
siguientes pasos:

Divergencia de Criterios

abiertamente las divergencias.

4. Se presentara la oportunidad para que cada
una de las partes exprese su punto de vista.

5. Se procurara alcanzar un consenso.
(negociacion de compromisos y busqueda de
soluciones).

6. En caso de no lograr consenso, se podra
consultar con un personal de mayor jerarquia.
7. Se tomaran decisiones basadas en evidencia.
8. Se documentara el proceso desde sus
comienzos hasta la resolucion.




Herramientas de Monitoreo

e Lista de Cotejo
* Entrevista al personal
 Monitoria programatica

e Revision de expedientes

* Programa de Adultos, TD y
Jovenes
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Flujograma del Proceso de Monitoria




Resumen de los cambios mas significativos del Procedimiento

e Evaluacion se cine al cumplimiento con la normativa
federal del programa aplicable.

e Solicitud informacién y documentacion previo al inicio

de la monitoria \
d

 Reuniones de seguimiento para discutir el progreso del
cumplimiento

* Proceso abierto y continuo durante el ano monitorea

 Oportunidad de corregir los hallazgos hasta el cierre
periodo monitoreado

* Informe de monitoria es un documento vivo que las
partes pueden manipular continuamente
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HERRAMIENTAS DE MONITORIA

e Gobernanza del Area Local * Programas
e Politicas, procedimientos * Programa de Adultos y Trabajadores
e Gobernanza Local Desplazados
* Certificacion JLDL e Cuentas ITA
* Reglamento * Programa de Jovenes
* Acuerdo de Alcaldes y otros * Checklist de Elementos de Jévenes
* Membresia de la JLDL * Expedientes de Adultos, Trabajadores
e Funciones de la JLDL Desplazados y Jévenes
e Cumplimiento con el Sunshine e Entrevista a manejadores de caso

Provision * EEO
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