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Asuntos Discutidos y Acuerdos:

MONITORIA A LOS SISTEMAS OPERACIONALES Y FINANCIEROS

La Notificacion de Inicio de Monitoria les fue remitida el 1 de abril de 2025, en
esta se le notificaba el comienzo de la monitoria a los Sistemas Operacionales,
en los Ancjo respectivamente se le notificaba los documentos y las fechas
limites que estos deberian ser remitido a la Division. La monitoria cubrié el
periodo del

La monitoria que se realizara a los Sistemas Operacionales WIOA del ALCL,
cubrira el periodo del 25 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025 correspondiente
al Afio Programa (AP) 2024-2025.

Labor de Campo

La evaluacién iniciard a partir de hoy 1 de abril de 2025 y se realizara de forma
remota y presencial, extendiéndose hasta el 7 de mayo de 2025.

De identificarse alguna excepcion de acuerdo con las pruebas realizadas, en la
Labor de Campo, se le proveera la informacién al Area para su posible correccién
en o antes de la Reunién de Salida. Esto dependera del cumplimiento cabal del
Area Local con las fechas limites de entrega de los documentos o informes, segtn
fueron solicitados.

Acciones Especificas de Monitoria
A. Revision de Expedientes del Programa de Jovenes

Objetivo:

Verificar que los expedientes de participantes del Programa de Jévenes cumplen
con los requisitos de elegibilidad, planificacion individualizada de servicios,
documentacion de actividades, y resultados conforme a los lineamientos federales.

Proceso:
Se seleccionara una muestra representativa de expedientes para revision
documental, validando lo siguiente:

» Evidencia de elegibilidad (documentacion de ingresos, edad, condicion de
estudiante o desempleado).

o« Inclusion del Plan Individual de Servicios (ISS) completo y actualizado.

o Evaluaciones pre y post de progreso, y resultados alcanzados.

« Documentacion que justifique los servicios prestados y pagos realizados.




Fundamento:

La validacién de expedientes constituye una accion esencial para garantizar el
cumplimiento con los requerimientos del Titulo I, Seccion 129 de WIOA. Cada
expediente debe evidenciar que el joven ha sido evaluado conforme a criterios de
bajos ingresos y barreras de acceso, y que ha recibido servicios alineados con un
plan estructurado de desarrollo. Ademas, debe incluirse evidencia de la provision
de los 14 elementos programaticos requeridos, tales como experiencias laborales,
tutoria, educacion basica, servicios de liderazgo y seguimiento post-programa. Este
proceso promueve la calidad de los servicios, eficiencia administrativa y el uso
adecuado de fondos publicos.

B. Evaluacion del Centro de Gestién Unica (CGU/AJC)

Objetivo:
Evaluar la calidad, accesibilidad, cumplimiento legal y coordinacion de servicios
dentro del CGU.

Areas Evaluadas:

« Disponibilidad y visibilidad de servicios centrales del sistema WIOA.
o Personal adecuadamente capacitado y certificado.

« Acceso fisico y digital equitativo para personas con discapacidades.

» Coordinacion entre los socios del sistema integrado.

C. Verificacion del Cumplimiento con la Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion

Objetivo:

Asegurar que todas las operaciones del sistema local cumplan con la Seccion 188
de la Ley WIOA, que prohibe la discriminacion por motivos de raza, color,
religion, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencias.

Acciones Clave:

o Revision de la colocacion de avisos de derechos civiles en lugares visibles.

o Verificacion de la designacion formal del Oficial de Igualdad de
Oportunidades.

« Revision de protocolos de accesibilidad lingfiistica, digital y fisica.

o Confirmacion de mecanismos de quejas y resoluciones de conflictos
accesibles y eficaces.




D. Entrevistas Telefonicas a Participantes

Objetivo:
Obtener retroalimentacion directa sobre la calidad, accesibilidad y efectividad de
los servicios recibidos, asi como validar que los servicios documentados fueron

provistos.
Metodologia:

« Contacto con una muestra aleatoria de participantes mediante llamadas
telefonicas.
o Aplicacién de una entrevista estructurada que incluye:
o Calidad del trato recibido por el personal.
o Claridad en la informacion y orientacion recibida.
o Nivel de satisfaccion general.
o Confirmacion de los servicios y adiestramientos recibidos.

Resultado Esperado:

Validacion cruzada entre la documentacion del expediente y la
percepcidn/experiencia del participante, lo que fortalece la rendicion de cuentas y
asegura la transparencia en la operacidn del programa.




INTRODUCCION

La Junta Local de Desarrollo Laboral del Area Bayamén — Comerio, conforme a lo
establecido en las Secciones 107(d)(8) y 134(c) y (d) de la Ley de Oportunidades y de Innovacion
en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en inglés), tiene la responsabilidad de ejercer
vigilancia y monitoreo sobre las actividades que se desarrollan en su jurisdiccion.

El presente informe tiene como propésito proveer a la Junta Local la informacion necesaria para
garantizar que la implementacion de los programas se realice en estricto cumplimiento con los|
requisitos reglamentarios federales y estatales, el Plan de Trabajo y Presupuesto aprobado, asf
como con los lineamientos operacionales y programaticos establecidos por el Programa de
Desarrollo Laboral y la politica publica vigente.

Evaluacion de Expedientes — Centro de Gestion Unica (CGU)

Se llevo a cabo una evaluacion de los expedientes del Centro de Gestion Unica (CGU), en
coordinacion con el area de Manejo de Casos, como parte de los esfuerzos de monitoreo y
cumplimiento bajo los lineamientos del Programa de Desarrollo Laboral.

La revision incluy6 los siguientes componentes clave:

o Verificacion del proceso de elegibilidad de participantes.

o Evaluacion de la correspondencia con las ocupaciones en demanda.

o Revision del manejo de caso individual.

o Validacién de documentos relacionados con nombramientos y otros elementos
administrativos relevantes.

Durante esta evaluacion, se revisaron los expedientes recibidos, incluyendo el caso del siguiente
participante:

1. Yaidieny Sanchez Rivera: Categorfa Joven OUT: Se visualizo en el expediente la
formalidad de la hoja de Registro de participantes con todos los encasillados llenos
como estipula las politicas publicas de la Junta Local.

Se evalu6 el nimero de ocupacién que fue dado en la demanda Ocupacional certificada
por la Junta Local la cual - atiende la Escuela Alterna de esta participante. Esta
debidamente correcto a la ocupacién de: Y aprobado por la Junta Local este Servicio.
Para Atender el Elemento # 1 Tutorias y Destrezas de Estudio y preparacion al
Mundo del Empleo Labora.




1. Yaidieny Sanchez Rivera; Categoria Joven OUT:

Se visualizo la entrega de los Documentos para el proceso de elegibilidad, atendié con
su perfil que podemos visualizar una alternativa positiva donde el area local esta
atendiendo personas de la Comunidad y con bajos recursos como residenciales u otros.
Se visualizaron los documentos los cuales son: Certificados de nacimiento, Evidencia
de residencia, Certificacion del Departamento de la Familia con beneficios de Asistencia
Nutricional Conocido como el Pan, Identificacién, Certificacion de los estudios
completados entre otros documentos necesarios para los procesos de elegibilidad. Se
visualiza la composicion Familiar y el referido iniciales para ambos elementos y
experiencias mas la respuesta positiva de los proveedores que estan ofreciendo el mismo.

Se establecen los Manejos de Casos bien establecidos y debidamente firmados por el
Manejador de Caso y el Participante, también se visualiza en el Sistema PRIS la
diligencia en los seguimiento y Servicios debidamente identificado. Se visualiza el
Compromiso del Participante, en su nombramiento con todos los encalillados
debidamente rellenados y con las debidas firmas. Se identifico las certificaciones de los
clementos los cuales por ley estipulan que debe ser dados y asistido al participante,
Tutorias y Adiestramiento, Oportunidades de liderazgo, Servicio de Apoyo en los
Manejadores de Caso, Educacion Financiera, Adiestramiento en destrezas
empresariales, Mercado Laboral sin limitarse a otros.

Se oriento al Participante de la Ley de Innovacion y Oportunidades de la Fuerza
Laboral, es parte de la funcion entregarle al participante un documento donde da por
certificado que se atiende este aspecto de Igualdad de Oportunidad. También se visualizo
que el Manejador Atiende en sus seguimientos el vigilar el cumplimiento.

Monitoreo del Cumplimiento de Igualdad de Oportunidades — Evaluacién del Expediente y
Entrevista Telefonica

Como parte del proceso de monitoreo para validar el cumplimiento con la Seccion 188 de la Ley
WIOA, relacionada con la Igualdad de Oportunidades y la No Discriminacion, se procedi6 con
la evaluacion documental y entrevista telefonica a una participante del Programa de Jovenes.

Revision del Expediente:
Se confirmé la inclusién del documento de Reconocimiento de Derechos de Diversidad, Equidad
e Igualdad de Oportunidades, debidamente firmado por la participante y archivado en su
expediente fisico y/o electronico. Este documento certifica que la persona fue orientada sobre
sus derechos bajo las disposiciones legales aplicables.

Entrevista Telefonica:
Se contactd a la participante, la Sra. Sdnchez Rivera, como parte del ejercicio de monitoreo

cualitativo. Durante la entrevista estructurada, se abordaron las siguientes preguntas:

1. Recibi6 orientacion clara sobre sus derechos bajo la Ley de Igualdad de Oportunidades

al momento de ser admitida al programa?




2. ;Ha sentido en algin momento que su acceso a los servicios fue limitado o condicionado
por razones de raza, género, edad, discapacidad u otra condicion protegida?

3. ;Considera que el personal del programa, particularmente su Manejador(a) de Casos, ha
demostrado disposicion, respeto e inclusion durante el proceso de prestacion de
servicios?

4. ;Le han ofrecido la oportunidad de desarrollar un Plan Individual de Servicios (ISS)
adaptado a sus metas y necesidades personales?

5. ¢Recibi6 informacion en un lenguaje claro y accesible, incluyendo material adaptado en
caso de alguna necesidad particular (visual, auditiva, idiomética, ete.)?

6. ;Sabe a quién puede acudir en caso de querer presentar una queja o expresar alguna
inconformidad relacionada con discriminacién o trato desigual?

7. ;Coémo describirfa su experiencia general con el Programa en cuanto al trato recibido, la
efectividad de las orientaciones y la calidad del servicio?

Resultados:

La participante afirmé que fue debidamente orientada por su Manejadora de Casos, indicando
que ha logrado progresar en el desarrollo de destrezas académicas y laborales. Expreso sentirse
escuchada y acompafiada en todo momento, manifestando una experiencia positiva en el
proceso. Confirmé que nunca ha sentido que se vulneraron sus derechos ni ha percibido actos de
discriminacién en ninguna etapa de su participacion en el programa.

Contestaciones de las preguntas:

e La participante confirmé que recibi6 orientacion clara y comprensible sobre sus derechos bajo
la Ley de Igualdad de Oportunidades al momento de ser admitida al programa.

e Indico que nunca ha sentido que su acceso a los servicios haya sido limitado o condicionado
por razones de raza, género, edad, discapacidad u otra condicion protegida. Al contrario, expreso
sentirse tratada con equidad y respeto en todo momento.

e Reconocit que el personal del programa, y en especial su Manejadora de Casos, ha demostrado
disposicion, sensibilidad, inclusién y profesionalismo durante todo el proceso de prestacion de
Servicios.

e Afirmé que tuvo la oportunidad de desarrollar un Plan Individual de Servicios (ISS) alineado a
sus metas académicas, ocupacionales y necesidades personales, y que se le permiti6 participar
activamente en su disefio y ejecucion.

o Confirmé que toda la informacion le fue provista en un lenguaje claro y accesible, y que el
personal estuvo dispuesto a adaptar el contenido y los medios de orientacion en caso de que
surgiera alguna necesidad particular.

o Indico que fue informada sobre los mecanismos para presentar quejas o inconformidades, y
conoce a quién acudir en caso de identificar situaciones relacionadas con trato desigual o
discriminacion.

o Finalmente, describi6 su experiencia general como altamente satisfactoria, destacando la
calidad del servicio, la efectividad de las orientaciones, el trato recibido y el impacto positivo del
programa en su desarrollo personal y profesional.




Hallazgo Identificado #1— Autenticidad de Firma en Documentacion de Nombramiento.

En cumplimiento con los requisitos de documentacion establecidos bajo el Titulo I de la Ley de
Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en inglés),
especificamente en lo relacionado a la veracidad y validez de los servicios provistos a log
participantes, se identifico la siguiente situacion durante la revision de expedientes:

Hallazgo:

Se identificé en el expediente de la participante Yaidieny Sédnchez Rivera, un documento de
hombramiento relacionado a la Escuela Alterna Proyecto Casas, provista por la organizacion
Asociacién Pro—Bienestar, €l cual fue suscrito ( firmado) por una persona que no figura como el
director ejecutivo ni oficialmente autorizado. No se encontré en el expediente evidencia de
delegacion formal, interinato o certificacion que justifique esta sustitucion de firma.

Requisito Reglamentario:

La normativa federal y estatal bajo WIOA exige que toda documentacion que conlleve la
validacién de servicios, acuerdos o nombramientos, incluyendo aquellos relacionados a
proveedores educativos o comunitarios, esté¢ debidamente firmada por la persona con autoridad
legal reconocida por la entidad. En los casos en que se designen interinatos o representantes
alternos, debe existir evidencia escrita y oficial de dicha delegacion en el expediente del
participante, para asegurar transparencia, trazabilidad y cumplimiento.

Corregido- Sin excepcion.

Hallazgo Identificado-#2-Incompletitud del Documento de Resumen de Metas vs.
Servicios a Ofrecerse.

Durante la revision de los expedientes de participantes bajo el Programa de Jovenes conforme al
Titulo I, Seccién 129 de la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA),
se identifico la siguiente deficiencia:

Situacion:

El documento titulado '""Resumen de Metas vs. Servicios a Ofrecerse", el cual forma parte
integral del expediente del participante y sirve como gufa para la planificacién, coordinacion y
cjecucion de los servicios individualizados, no cuenta con la firma del Supervisor del area de
Manejo de Caso, a pesar de que el formulario contiene un renglon explicito para dicha
verificacion.

Importancia del Documento:

Este documento debe reflejar de forma precisa la relacion entre las metas ocupacionales,
educativas y de desarrollo del joven, y los servicios programdticos a ser ofrecidos bajo los 14
elementos requeridos por WIOA. La validacion de este documento por parte de un Supervisor no
es meramente un {ramite administrativo; constituye un mecanismo de control interno para
asegurar que el plan esté alineado con los criterios de elegibilidad, las barreras identificadas y la
estrategia de intervencion més adecuada segun la evaluacion individual.




Marco Normativo Aplicable:

De acuerdo con las disposiciones establecidas en 20 CFR §681.420 y §681.470, y las guias
administrativas para el manejo de casos emitidas por el Programa de Desarrollo Laboral (PDL),
toda planificacion individual (incluyendo el ISS y documentos relacionados) debe estar
documentada, validada y supervisada. La ausencia de la firma del Supervisor puede representar
una falta de seguimiento adecuado, debilita los procesos de rendicion de cuentas, y expone el
expediente a hallazgos durante auditorias federales o estatales.

Accion Requerida:
Se requiere que el area correspondiente:

o Verifique todos los formularios similares para asegurar la firma correspondiente
del Supervisor asignado.

o Emita una validacion retroactiva debidamente firmada o incorpore una
certificacion administrativa indicando la supervision del plan si la firma no se
obtuvo por razones justificables.

o [Establezca controles internos para garantizar que todo documento que requiera
revision y firma de supervision sea completado correctamente antes de ser
incorporado al expediente del participante.

Corregido- Sin excepcion.

Segunda Participante:

2. Abigail Vazquez Veldzquez, Joven OUT, Se visualizo la entrega de los
Documentos para el proceso de elegibilidad los cuales son: Certificados de
nacimiento, Evidencia de residencia, Beneficios del Pan, Identificacion entre
otros documentos necesarios para los procesos de elegibilidad, Certificacion de
estudio. Se visualiza el Referido Inicial de Nuc University — Columbia, con Grado
de Asistente de Veterinario.

Se establecen los Manejos de Casos bien establecidos y debidamente firmados por el
Manejador de Caso, también se visualiza en el Sistema PRIS la diligencia en los
seguimiento y Servicios debidamente identificado. Se visualiza inquictudes del
Participante ante los seguimientos Presentados por el Manejador, su nombramiento con
todos los encalillados debidamente rellenados y con las debidas firmas. Se identifico las
certificaciones de los elementos los cuales por ley estipulan que debe ser dados y asistido
al participante, Tutorias y Adiestramiento, Oportunidades de liderazgo, Servicio de
Apoyo en los Manejadores de Caso, Educacion Financiera, Adiestramiento en destrezas
empresariales, Mercado Laboral sin limitarse a otros. Recibi6 los talleres Aplicables por
ley hacia los jovenes. Se visualizo el expediente llenado en el Centro de Gestion Unica
con relacion a la Primera entrevista y elegibilidad todo estd completamente llenado.
También tenia las hojas de Asistencia y debidamente certificadas.

Cabe Sefialar: Que se identificaron diferentes manejo y seguimiento tanto en el Sistema




PRIS y En El Expediente donde el estudiante interpreta que se sentia afligida,
desorganizada la estructura organizacional de Columbia entre otros argumentos
documentos por su Manejador de Caso.

También se observa la Certificacién de la Baja del Adiestramiento de Asistente de Veterinaria.
Sin embargo, no se visualiza reunién presencial, minutas de reuniones con el proveedor para
poder atender la situacion, entre acciones de mediacion para evitar esta baja que afecta el
programa.

Monitoreo del Cumplimiento de Igualdad de Oportunidades — Evaluacion del
Expediente y Entrevista Telefonica

Como parte de los esfuerzos de monitoreo para verificar el cumplimiento con la Seccién 188 de
la Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA), relacionada con la
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion, se llevo a cabo un proceso de revision
documental y entrevista telefonica a una participante activa del Programa de Jovenes.
Evaluacion del Expediente

Durante la revision del expediente fisico y/o electronico, se constato la inclusion del documento
de Reconocimiento de Derechos de Diversidad, Equidad ¢ Tgualdad de Oportunidades, el
cual se encontraba debidamente firmado por la participante. Este documento evidencia que la
participante fue formalmente orientada sobre sus derechos conforme a las disposiciones legales
vigentes.

Entrevista Telefonica a Participante

Como parte del componente cualitativo del monitoreo, se contacto a la participante,
Participante Vazquez Velazquez, para realizar una entrevista estructurada. Se abordaron los
siguientes temas:

Recibo de orientacion sobre derechos bajo la Ley de Igualdad de Oportunidades.
Percepcion de acceso equitativo a los servicios sin discriminacion.

Calidad del trato por parte del personal, en especial el/la Manejador(a) de Casos.
Oportunidad de disefiar un Plan Individual de Servicios (ISS).

Claridad y accesibilidad de la informacién recibida.

Conocimiento sobre los mecanismos para presentar quejas.

Evaluacién general de la experiencia dentro del programa.

PR o R =

Resumen de Respuestas de la Participante:

e Orientacion Inicial: Estipula que se Orient6 derechos bajo la Ley de Igualdad de Oportunidades
al momento de ser admitida al programa.

o Acceso a Servicios: Sefiald que en algunas ocasiones sintié que el acceso a ciertos servicios fug
limitado, recibi6é una explicacion clara de los criterios de elegibilidad. Aunque no atribuyg
directamente la situacién a una forma de discriminacion, expresé inseguridad sobre si se le
ofrecieron todos los apoyos disponibles por parte de la Institucion.

o Trato por el Personal: Indico que su experiencia con el personal ha sido variable. Aunque en)

oeneral fue tratada con respeto, expresd que en ciertos momentos sintio falta de seguimiento




poco interés por parte de la institucion, lo cual afecté su motivacion y continuidad en algunas
actividades programaticas. De parte del area local sostuvo que le informaron que no podian hacer
nada al respecto ya que la institucion manejaba los programas de acuerdos a los curriculos.

o Accesibilidad de la Informacién: Comentd que parte de la informacion recibida fue técnica o |
clara, especialmente al inicio del proceso.

e Conocimiento de Canales de Quejas: Afirm¢ de estar segura sobre a quién acudir en caso de
querer presentar una queja o reportar alguna inconformidad. Expreso que se le orient6 sobre los
canales formales de reclamacion ni sobre los derechos que le asisten si sintiera trato desigual.

e Experiencia General: Describié su experiencia como parcialmente satisfactoria, destacando
que, aunque recibié algunos beneficios del programa, considera que la atencion pudo haber sido
mas consistente, y que hubo deficiencias en la comunicacion, el seguimiento y la personalizacion
de los servicios brindados.

Corregido- Sin excepcion.

Hallazgo #3 — Baja de Participante por Falta de Diligencia en la Coordinacién
Interinstitucional.

Descripcion del Hallazgo:

Durante el proceso de monitoreo, se identifico un caso de baja de participante del Programa de
Jovenes WIOA atribuida, en parte, a la falta de diligencia y seguimiento adecuado por parte del
Centro de Gestion Unica con la institucion educativa correspondiente. Aunque el expediente
refleja intervenciones de manejo de caso donde se documenta el sentir de la participante y las
barreras que afectaban su aprovechamiento académico, no se evidencian acciones formales ni
estrategias de coordinacion efectiva para mitigar la situacion antes de que culminara en la baja
definitiva.

INo se encontrd evidencia de:

o Minutas de reuniones presenciales o virtuales con la institucion educativa para abordar el

caso.

e Comunicacion escrita formal dirigida al proveedor educativo sobre la situacion de la
participante.

o Referido al area de Monitoreo o a la Junta Local para apoyar en la canalizacion de la
situacion.

o Solicitud formal de reunién tripartita entre el Centro, la institucion y la participante.
En la entrevista realizada a la participante como parte del ejercicio de monitoreo cualitativo,
confirmé que tampoco fue notificada de forma oficial sobre alguna solucién a la situacién ni se

le presentd solicitud alguna de intervencion antes de que se tomara la decision de baja.

Fundamento Legal y Programatico:




Segun la Ley de Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en
inglés), la implementacion de servicios bajo el Titulo I exige la provision de apoyo
individualizado y coordinado que permita la retencién, progreso académico y ocupacional
de los participantes (Seccion 129(c)(1)(C)). El manejo de caso es una herramienta esencial para
abordar barreras, facilitar la comunicacion entre partes claves, y desarrollar estrategias de
resolucion para evitar la desercion o la baja innecesaria de participantes.

Asimismo, los Reglamentos de Implementacion de la WIOA y la politica ptblica vigente
promueven la integracion de servicios, la intervencion temprana ante barreras identificadas, y la
documentacion de todo esfuerzo coordinado a favor de la permanencia del participante en el
programa.

Acciones Recomendadas:
Si existieran, favor remitirlo.

1. Notificacién a la Junta Estatal: Debido a la naturaleza del hallazgo, estos sucesos
deben notificar formalmente al drea evaluadora de la Junta Local como parte del proceso
de evaluacion de desempefio del proveedor educativo bajo el Registro Estatal de
Proveedores de Adiestramiento Elegibles (ETPL) 2025.

2. Revision del Proceso de Manejo de Caso: Se exhorta al Centro a revisar y reforzar sus
protocolos de manejo de caso, especialmente en situaciones donde las barreras educativas
requieran intervencion interinstitucional. Se recomienda incorporar mecanismos formales
de documentacion y escalamiento de casos.

3. Capacitacién al Personal: Se sugiere coordinar sesiones de capacitacion para el
personal de manejo de caso en temas de comunicacion efectiva, resolucion de conflictos
institucionales, y documentacion reglamentaria conforme a WIOA. Unas de las
Recomendaciones es que estas situaciones que sean referidas al Coordinador inmediato y
la misma Notificada a la Junta Local quien tiene potestad de incluir o excluye a los
proveedores de Servicios.

Sostenibilidad del Cumplimiento:

El cumplimiento con las disposiciones de manejo de caso bajo WIOA requiere una cultura
organizacional enfocada en la prevencién de la desercién, la documentacion clara, y la accién
oportuna ante situaciones que amenacen el progreso de los participantes. Las acciones correctivas
recomendadas buscan promover una practica sostenible que asegure no solo la adherencia a la ley,
sino también la integridad de los servicios y la equidad en las oportunidades que se brindan a la
juventud bajo este programa.

Corregido- Sin excepcion.




3. Wilmarie Ramirez Olivo — Desplazado- Se visualizo en el expediente la
formalidad de la hoja de Registro de participantes con todos los
encasillados llenos como estipula las politicas publicas de la Junta Local.
Se evaludé el numero de ocupacion que fue dado en la demanda
Ocupacional certificada por la Junta Local esta debidamente correcto a la
ocupacién de: Nue University — Columbia Central Sonografia Mcédica. Se
visualizo la entrega de los Documentos para el proceso de elegibilidad los
cuales son: Certificados de nacimiento, Evidencia de residencia,
desempleo certificacion que es participante de los mismo, Identificacion
entre otros documentos necesarios para los procesos de elegibilidad. Se
visualiza el Referido Inicial Y Afirmando que el candidato Cumple con los
requisitos de dicho adiestramiento. Se establecen los Mangjos de Casos
bien establecidos y debidamente firmados por el Manejador de Caso y el
Participante. Se visualiza el Compromiso del Participante, Se oriento al
Participante de la Ley de Innovacion y Oportunidades de la Fuerza
Laboral, es parte de la funcion entregarle al participante un documento
donde da por certificado que se atiende este aspecto de Igualdad de
Oportunidad. También se visualizo que el Manejador Atiende en sus
seguimientos el vigilar y cuidar la ley de Oportunidades de Igualdad. Se
visualiza que la Composicion Familiar integrantes. También se visualiza
El beneficio del Pan, el cual lo hace desventajado econémicamente. Y
cualifica para dicha ocupacion de readiestramiento. Se visualiza esta
Ocupacioén Aprobada en el Registro Estatal de Proveedores de Servicios.

Sin embargo, también se sefiala comunicaciones del Manejador de Caso con la
institucion en diferencias de hojas de Asistencia, pasado de recogido y no estaban
debidamente firmadas. Se lee en los Manejos de Casos quejas del participante en la
facilidad administrativa y Operacional de la institucion.

Monitoreo del Cumplimiento de Igualdad de Oportunidades — Evaluacion del
Expediente y Entrevista Telefonica

Como parte de los esfuerzos de monitoreo para verificar el cumplimiento con la Seccion 188 de
la Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA), relacionada con la
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién, se llevo a cabo un proceso de revision
documental y entrevista telefonica a una participante activa del Programa de Jovenes.
Evaluacion del Expediente

Durante la revision del expediente fisico y/o electronico, se constaté la inclusion del documento
de Reconocimiento de Derechos de Diversidad, Equidad e Igualdad de Oportunidades, el

cual se encontraba debidamente firmado por la participante. Este documento evidencia que la




participante fue formalmente orientada sobre sus derechos conforme a las disposiciones legales
vigentes.

Entrevista Telefonica a Participante

Como parte del componente cualitativo del monitoreo, se contacté a la participante, Sra.
Ramirez Olivo, para realizar una entrevista estructurada. Se abordaron los siguientes temas:

8. Recibo de orientacién sobre derechos bajo la Ley de Igualdad de Oportunidades.
9. Percepcién de acceso equitativo a los servicios sin discriminacion.

10. Calidad del trato por parte del personal, en especial el/la Manejador(a) de Casos.
11. Oportunidad de disefiar un Plan Individual de Servicios (ISS).

12. Claridad y accesibilidad de la informacién recibida.

13. Conocimiento sobre los mecanismos para presentar quejas.

14, Evaluacién general de la experiencia dentro del programa.

Resumen de Respuestas de la Participante:

o Orientacion Inicial: Estipula que se Orientd derechos bajo la Ley de Igualdad de Oportunidades
al momento de ser admitida al programa.

e Acceso a Servicios: Sefiald que en algunas ocasiones sintié que el acceso a ciertos servicios fue
limitado, sin haber recibido una explicacion clara de los criterios de elegibilidad. Aunque no
atribuy6 directamente la situacion a una forma de discriminacion, expreso inseguridad sobre si se
le ofrecieron todos los apoyos disponibles por parte de la Institucion.

o Trato por el Personal: Indico que su experiencia con el personal ha sido variable. Aunque en|
oeneral fue tratada con respeto, expresd que en ciertos momentos sintio falta de seguimiento y
poco interés por parte de la institucion, lo cual afectd su motivacion y continuidad en algunas
actividades programaticas. De parte del drea local sostuvo que le informaron que no podian hacer
nada al respecto ya que la institucion manejaba los programas de acuerdos a los curriculos.

o Accesibilidad de la Informacién: Comenté que parte de la informacion recibida fue técnica o'y
clara, especialmente al inicio del proceso.

o Conocimiento de Canales de Quejas: Afirmé de estar segura sobre a quién acudir en caso de
querer presentar una queja o reportar alguna inconformidad. Expreso que se le orientd sobre los
canales formales de reclamacion ni sobre los derechos que le asisten si sintiera trato desigual.

o Experiencia General: Describi6 su experiencia como parcialmente satisfactoria, destacando
que, aunque recibi6 algunos beneficios del programa, considera que la atencién pudo haber sido
més consistente, y que hubo deficiencias en la comunicacion, el seguimiento y la personalizacion
de los servicios brindados.




Hallazgo #4 — Ausencia de Firmas Requeridas en Documentos Clave del
Expediente del Participante

Descripeion del Hallazgo:

Durante la evaluacion de expedientes realizada como parte del proceso de monitoreo del
Programa de Jovenes bajo la Ley WIOA, se identificé que documentos requeridos para
establecer la trazabilidad y validacion de los servicios no contaban con las firmas obligatorias
del personal responsable. En especifico:

o No se encontraron las firmas del Manejador(a) de Casos en formulario y planilla
programaticas donde se verifica la intervencion directa con el participante.

o Faltan firmas del Encargado del Sistema de Informacion de Manejo (MIS), necesarias
para certificar la entrada correcta y validacion de datos en el sistema oficial.

o Documento titulado Participacion Previa.

Fundamento Legal y Programatico:

Segtn el Titulo I, Seccién 129 de la Ley de Oportunidades y de Innovacién en la Fuerza
Iaboral (WIOA), el Programa de Jovenes debe garantizar la administracion adecuada de
servicios a través de procesos documentados, transparentes y verificables. Las firmas de los
funcionarios responsables no son solo un requisito administrativo; representan un acto de
validacién, revisién y compromiso con la legalidad, precision e integridad de los servicios
prestados.

Ademas, las regulaciones establecidas por el Departamento del Trabajo Federal (TEGL 23-
19 y TEGL 21-16) enfatizan la importancia de la documentacion como evidencia de
cumplimiento con los elementos basicos de implementacion de WIOA. La ausencia de firmas
invalida la trazabilidad y pone en riesgo el cumplimiento programatico y financiero ante
auditorias federales o estatales.

Implicaciones del Hallazgo:

o Riesgo de incumplimiento: T.a ausencia de firmas debidamente estipuladas puede ser
interpretada como una deficiencia en los controles internos.

o Cuestionamiento de la validez de la informacién: Documentos sin firma no pueden ser
considerados validos para efectos de revision, auditoria o certificacion de cumplimiento.

o Impacto en el historial del participante: La falta de validacion compromete la
integridad del expediente del participante, afectando la trazabilidad de su progreso y las
intervenciones realizadas.

Acciones Recomendada:
1. Correccion inmediata de expedientes: Se requiere la actualizacion de los documentos

afectados con las firmas correspondientes de los responsables. Esto incluye: Manejadores
de Casos, personal de MIS, Supervisores y Coordinadores, segun aplique.




2. Refuerzo de controles internos: Establecer o revisar una lista de verificacion
programatica (checklist) para asegurar que ningtin documento clave sea archivado sin
validacion.

3. Seguimiento estructurado: Incluir esta observacion como un punto de revision
obligatoria en proximas visitas de monitoreo técnico, asi como en auditorfas internas del
arca de Programas y Fiscalizacion

Accion Requerida-
Deben someter el Documento debidamente firmado.

Corregido- Sin excepcion.

Hallazgo #5 — Registro de Manejo de Caso sin Firma del Manejador de Casosy
sin Firma del Participante

Descripcion del Hallazgo:

Durante el proceso de monitoreo de expedientes del Programa de Jovenes conforme a los
requerimientos de la Ley WIOA, se identificé que un documento de seguimiento y manejo de caso
no cuenta con la firma del Manejador de Casos ni la del participante. Se aclar6 que el seguimiento
fue realizado de forma telefénica, lo cual es valido dentro del marco de prestacion de servicios
remotos; sin embargo, la omisién de la firma del Manejador de Casos compromete la validez
documental del registro.

Fundamento Legal y Programatico:

La Ley de Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en
inglés), bajo la Seccién 129, establece los principios fundamentales de documentacion,
seguimiento continuo y validacion de servicios brindados a jovenes elegibles. El manejo de caso
es un componente esencial del programa y, conforme a lo estipulado por el TEGL 21-16 (Youth
Program Guidance) y el TEGL 23-19 (Data Validation), toda intervencion programatica,
presencial o remota, debe estar respaldada por documentacion verificable y completa.

Cuando un seguimiento o intervencion se realiza por teléfono, es obligatorio que el Manejador
de Casos certifique la autenticidad de la interaccion mediante su firma, fecha y descripeion
clara del servicio provisto. Esta firma funciona como un acto de validacién profesional,
confirmando que la actividad ocurrié y que la informacion registrada es precisa y verificable.
Aun cuando el participante no esté disponible para firmar en el momento (por tratarse de una
Ilamada), no se debe omitir la firma del Manejador, quien es el personal autorizado que da fe
del contacto.

Implicaciones del Hallazgo:
o Debilidad en la trazabilidad del servicio: La ausencia de firma del Manejador de Casos

puede ser interpretada como un manejo de caso no validado, lo que pone en riesgo la
integridad del expediente y la continuidad del plan de servicios.




o Potencial sefialamiento en auditorias: El TEGL 23-19 establece que los registros sin
validacion (firma, fecha, identificacion del proveedor del servicio) son sujetos a
hallazgos técnicos.

o Pérdida de evidencia critica: La firma del Manejador es parte del protocolo basico de
aseguramiento de calidad. Sin ella, no se puede confirmar formalmente que el
seguimiento fue realizado, lo que afecta tanto el cumplimiento de metas individuales
como el desempeifio del proveedor.

Acciones Recomendadas:

1. Revision y subsanacion de expedientes activos: Se recomienda realizar una revision
interna inmediata de los registros de manejo de caso realizados por via telefonica o
virtual, asegurando que todos cuenten al menos con la firma y validaciéon del Manejador
de Casos.

2. Protocolizacion del proceso remoto: Establecer procedimientos escritos donde se
indique que, aunque el participante no firme por tratarse de un contacto remoto, la firma
del Manejador es obligatoria como medida de validacion.

3. Capacitacién técnica: Incluir este tema como parte de las capacitaciones del personal de
manejo de caso, con énfasis en documentacion remota, firmas, y cumplimiento con
TEGL’S federales.

4. Actualizacién de formatos de intervencion: Incluir campos predeterminados de
validacién como “Contacto telefonico”, “Método de contacto”, “Firma del Manejador”,
“Notas de seguimiento”, para estandarizar el proceso y facilitar su cumplimiento.

Participantes Evaluadas: Paulette Morales y Karisha Santana

Durante el proceso de revisién y monitoreo de los expedientes de las participantes Paulette
Morales y Karisha Santana, no se identificaron excepeiones ni incumplimientos relacionados al
cumplimiento de los requisitos programaticos y operacionales establecidos bajo la Ley de
Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Laboral (WIOA).

Ambos expedientes cuentan con la documentacién requerida, incluyendo formularios de
elegibilidad, orientacion inicial, manejo de caso y firma de consentimiento, cumpliendo asi con
los lineamientos establecidos en la Seccién 129 de WIOA, que regula los servicios a jovenes
elegibles.

Recomendaciones:

Aunque no se identificaron incumplimientos, se recomienda fortalecer el desarrollo y seguimiento
del Plan Individual de Servicios, como herramienta clave para fomentar la permanencia y el éxito
de las participantes en el programa. Se sugiere lo siguiente:

Refuerzo de metas personalizadas: En colaboracion con la institucion educativa o de
adiestramiento, se debe trabajar en actualizar y robustecer las metas individuales para asegurar
que reflejen con precision los intereses, necesidades y aspiraciones de cada participante.

Motivacion continua: Establecer estrategias de motivacion y acompafiamiento, alineadas a las
disposiciones del TEGL 21-16, para promover el compromiso y la retencion de las participantes
hasta la culminacion satisfactoria del servicio o actividad en la que estan inscritas.
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Hallazgo:1 Recomendacion: 16 mayo 2025
Se identificé en el expediente de la Se incluye
area interinato del

participante Yaidieny Sdnchez Rivera, un
documento de nombramiento relacionado a
la Escuela Alterna Proyecto Casas, provista
por la organizacién Asociacidn Pro—
Bienestar, el cual fue suscrito (firmado) por
una persona que no figura como el director
ejecutivo ni oficialmente autorizado. No se
encontrd en el expediente evidencia de
delegacién formal, interinato o certificacién
que justifique esta sustitucién de firma.

Se requiere que ¢l
correspondiente provea evidencia de
la delegacion formal de funciones o

interinato, mediante certificacion
expedida por la Coordinadora
General o autoridad competente.

Esta evidencia deberd  ser
incorporada al expediente del
participante para garantizar que la
firma presente en el documento de
nombramiento  esté debidamente
autorizada. La ausencia de esta
documentacién  compromete la
validez del servicio y puede resultar
en sefalamientos durante auditorias
o revisiones posteriores.

Centro de Gestién Unica
Coordinadora General
Glorimar Coldn Lépez

director ejecutivo.




NUMERO DE HALLAZGO RECOMENDACION DETERMINACION ACCION DOCUMENTOS PERSONA FECHA COMENTARIO
CORRECTIVA | PRESENTADOS EN LA | ENCARGADA DE LA ANTICIPADA DE
ACCION CORRECTIVA | ACCION CORRECTIVA | LA CORRECION

Hallazgo Identificado-#2-Incompletitud 16 mayo 2025
del Documento de Resumen de Metas vs. | Accién Requerida: En monitorias
Servicios a Ofrecerse. Se requiere que el drea correspondiente: anteriores se

) ) . Verifique todos los formularios habia  explicado
Durante la revisién de los expedientes de | similares  para  asegurar la  firma Centro de Gestidn que en el
participantes bajo ¢l Programa de correspondiente del Supervisor asignado. Unica Coordinadora documento  de
Jovenes conforme al Titulo 1, Seccion . Emita una validacién retroactiva General Glorimar "Resumen  de
129 de la Ley de Oportunidades y de debidamente firmada o incorpore una Colén Lopez Metas vs.
Innovacién de la Fuerza Laboral certificacion administrativa indicando la Servicios a

(WIOA), se identifico la siguiente
deficiencia:

Situacion:

El documento titulado "Resumen de
Metas vs. Servicios a Ofrecerse”, el
cual forma parte integral del expediente
del participante y sirve como gufa para la
planificacién. coordinacion y gjecucion
de los servicios individualizados. no
cuenta con la firma del Supervisor del
area de Manejo de Caso, a pesar de que
el formulario contiene un renglén
explicito para dicha verificacion.

supervision del plan si la firma no se obtuvo
por razones justificables.

. Establezca controles internos para
garantizar que todo documento que requiera
revision y firma de supervision sea
completado correctamente antes de ser
incorporado al expediente del participante.

Ofrecerse”, el
supervisor firma

cuando el
participante

termina la
actividad para
confirmar que

cumplio las metas
establecidas.
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Hallazgo #3 - Wm&u de m'm:wﬂ:um:am Recomendacién: 16 mayo | Se tomara la
2025 recomendacion

por Falta de Diligencia en la
Coordinacion
Interinstitucional.Descripcion del
Hallazgo:Durante el proceso de
monitoreo, se identificé un caso de baja de
participante del Programa de Jévenes
WIOA atribuida, en parte, a la falta de
diligencia y seguimiento adecuado por
parte del Centro de Gestién Unica con la
institucion educativa correspondiente.
Aunque el expediente refleja
intervenciones de manejo de caso donde
se documenta el sentir de la participante y
las barreras que afectaban su
aprovechamiento académico, no se
evidencian acciones formales ni
estrategias de coordinacién efectiva para
mitigar la situacién antes de que culminara
en la baja definitiva

Acciones Recomendadas:

1.

Requerimiento de
Evidencia: Se solicita al
Centro de Gestién Unica
que puedan trabajar:

o Minutas de
reuniones con la
institucion
educativa.

o Comunicaciones
escritas que
documenten los
intentos de
canalizacion.

o delabajadel
participante.

Centro de Gestion
Unica Coordinadora
General Glorimar
Colén Lépez

para proximos
casos.

Se incluye
como evidencia
de lz baja el
manejo de caso
y declaraciones
de la
participante.

Page 30f6



Si existieran, favor
remitirlo.
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CORRECTIVA

Hallazgo # 4

Hallazgo #4 — Ausencia de Firmas Requeridas
en Documentos Clave del Expediente del
Participante

Descripcion del Hallazgo:

Durante la evaluacién de expedientes realizada como
parte del proceso de monitoreo del Programa de Jévenes
bajo la Ley WIOA, se identificé que documentos
requeridos para establecer la trazabilidad y validacién de
los servicios no contaban con las firmas obligatorias del
personal responsable. En especifico:

« No se encontraron las firmas del Manejador(a)
de Casos en formulario y planilla programaticas
donde se verifica la intervencién directa con el
participante.

« Faltan firmas del Encargado del Sistema de
Informacion de Manejo (MIS). necesarias para
certificar la entrada correcta y validacién de

Recomendacién:

Acciones
Recomendada:

1. Correcciéon
inmediata de
expedientes: Se
requiere la
actualizacion de
los documentos
afectados con
las firmas
correspondientes
de los
responsables.
Esto incluye:
Manejadores de
Casos, personal
de MIS,
Supervisores vy

Centro de Gestion

Unica Coordinadora

General Glorimar
Colén Lopez

16 mayo 2025

+ Documento
titulado
Participacion
Previa.

Se recomendara que
eliminen las firmas del
MIS v Director
Ejecutivo ya que la
participacion previase
revisa en el PRIS y el
manejador de caso
tiene acceso al mismo
y lo puede confirmar
unsupervisordel CGU.
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datos en el sistema oficial.

= Documento titulado Participacién Previa.

Coordinadores.
segun aplique.

NUMERO DE HALLAZGO RECOMENDACION / DETERMINACION ACCION | DOCUMENTOS | PERSONA ENCARGADA FECHA ANTICIPADA DE LA COMENTARIO
CORRECTIVA | PRESENTADOS DE LA ACCION CORRECION
EN LA ACCION CORRECTIVA
CORRECTIVA

Hallazgo #5 — Registro de Manejo de
Caso sin Firma del Manejador de Casos
y sin Firma del Participante

Descripcion del Hallazgo:

Durante el proceso de monitoreo de
expedientes del Programa de Jovenes
conforme a los requerimientos de la
Ley WIOA, se identifico que un
documento deseguimiento y manejo de
caso no cuenta con Ja firma del
Manejador de Casos ni la del
participante. Se aclard que el
seguimiento fue realizado de forma
telefdnica. lo cual es vélido dentro del
marco de prestacion de servicios
remotos: sin embargo. la omisién de la

Recomendacidn:

Acciones Recomendadas:

1. Revision y subsanacién de
expedientes activos: Se recomienda realizar
una revisidn interna inmediata de los
registros de manejo de caso realizados por
via telefonica o virtual, asegurando que
todos cuenten al menos con la firma y
validacién del Manejador de Casos.

2. Protocolizacion del proceso
remoto: Establecer procedimientos escritos
donde se indique que, aunque el
participante no firme por tratarse de un
contacto remoto, la firma del Manejador es
obligatoria como medida de validacion.

3. Capacitacién técnica: Incluir este
tema como parte de las capacitaciones del
personalde manejo de caso, con énfasis en

Centro de Gestién Unica
Coordinadora General
Glorimar Colén Lopez

16 mayo 2025

Se tomara la
recomendacion y
se revisaran los
seguimientos con
las firmas
correspondientes.
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firma del Manejador de Casos
compromete la validez documental del
registro.

documentacion remota, firmas, y
cumplimiento con TEGL'S federales.

Certificado: Informe Del Centro de Gestion Unica

Preparado por: Christopher J. Quifiones Rivera Fecha : 25 abril /2025 Puesto: Coordinador Monitoria Interino

Aprobado por: Jose. F Rivera Pamias
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