C4NEXION

AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON-COMERIO LABORAL
LEY DE OPORTUNIDADES Y DE INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL {WIOA)

MEMORANDO ADMINISTRATIVO WIOA 2016-003
Enmendado 17 de junio de 2025

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION Y OFRECIMIENTO
DE SERVICIOS DE SOSTEN A PARTICIPANTES
Y PAGOS RELACIONADOS CON NECESIDAD

i INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Labora de 2014 “Workforce Innovation and
Opportunity Act” (WIOA, por sus siglas en inglés) (Ley Pablica 113-128), permite sufragar los
costos de los servicios de apoyo, denominados sostenes necesarios para que el cliente pueda
adiestrarse y alcanzar las metas establecidas por el Programa. El servicio de Sostén es uno de
apoyo para facilitar la busqueda de empleo, asistir al trabajo, retener el empleo y asistir un
adiestramiento. El Manejador de Casos determinara en cada etapa de servicio luego de evaluar
cada caso, el Servicio de sostén necesario para que ese participante pueda lograr sus metas
ocupacionales alcanzado la autosuficiencia.

WIOA provee la alternativa de Pagos Relacionados con Necesidad (NRP, por sus siglas en inglés)
para los clientes que son agotadores de beneficios de desempleo que participen en las
actividades de adiestramiento. No obstante, para que estos gastos procedan de acuerdo con la
WIOA, se requiere establecer un procedimiento uniforme en el cual se establezcan las guias y
criterios para determinar cudles seran los distintos Servicios de Sostén que estaran disponibles,
asi como las cantidades que podran ser asignadas de acuerdo con las necesidades y recursos
disponibles.

1. PROPOSITO REVISION

Este procedimiento establecerd normas uniformes que guien los procesos de determinaciony
ofrecimiento de los servicios de sostény pagos relacionados con necesidad bajo los programas
del Titulo | de la WIOA.

La revision de esta politica se hace para atemperar los beneficios de sostén los cambios en las
asignaciones de fondos o sea la disponibilidad de fondos y a tono con los cambios en servicios
a las modalidades virtuales o combinaciones de servicios en distintas modalidades que
requieren metodologias distintas para certificar la participacion. La seccion mas afectada por
los cambios es la parte V.

. BASE LEGAL Y REFERENCIAS

Se han utilizado como bases estatutarias las siguientes:
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1. Ley Publica #113-128 del 22 de julio de 2014, (“Workforce Innovation and Opportunity Act”)
ensu Titulo I:
e Seccion 134 (a)(2): Servicios de Sostén,
o Seccion 3(59): Definiciones

2. Reglamento Ley “Workforce Innovation Act; Federal Register 20 CFR,; - Parte 603; 652, et al.
Parte 680.530

3. Code of Federal Regulations, CFR Part 97, Uniform Administrative Requirement for Grants and
Cooperative Agreements to State and Local Government.

Iv. DEFINICIONES

e Servicios de Sostén (WIOA, Seccion 3 (59): Significa servicios tales como
transportacion, cuido de nifios, cuido de dependientes, vivienda y pagos relacionados
con necesidad que son necesarios para habilitar a un individuo a participar en las
actividades autorizadas bajo la Ley. Las actividades autorizadas son todas las
permitidas en la Seccién 134 (c) (2) y (3).
Los Servicios de Sostén que estaran disponibles son: pagos por asistencia de sostén
diario, transportacion, pago de gasolina, reparacion de vehiculos, pago para examenes
para obtener licencias requeridas, hospedaje, cuido de nifos, servicios psico-
evaluativos, certificado médico, certificado de conducta, dietas y aquellos otros que
puedan ser provistos de acuerdo con la WIOA, tales como:
- Enlaces con servicios comunitarios
- Acomodo razonable para individuos con incapacidades
- Servicios de orientacion legal
- Referido a servicios de salud, entre otros, permitidos por la seccion 680-900
Los servicios de sostén bajo el Titulo | WIOA seran provistos solo a individuos que:

- Estén participando en servicios de carrera o de adiestramiento y,

- No pueden obtener los servicios de sostén a través de otros programas en los que
estdn participando o que proveen estos servicios.

- Los servicios de sostén solo se proveeran cuando sean necesarios para facilitar
que los individuos participen de las actividades pertinentes al Titulo | de WIOA.

- No duplicacion de servicios.
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e Participantes: Jévenes, Adultos o Trabajadores Desplazados que se han determinado
elegibles para participar y recibir servicios de los Programas WIOA. La participacion
se inicia en el primer dia, siguiente a la determinacién de elegibilidad, en el cual el
individuo se refiere a empleo, comienza un adiestramiento o recibe otros servicios
provistos bajo el Titulo | de WIOA.

e Proveedores de Servicios: Entidad publica o privada con o sin fines de lucro que
ofrece servicios educativos, adiestramiento, empleo o servicios de sostén a
participantes bajo los Programas WIOA.

V. DISPOSICIONES DE POLITICA DEL AREA LOCAL BAYAMON-COMERIO PARA EL
OFRECIMIENTO Y DETERMINACION DE SERVICIOS DE SOSTEN

El Area Local Bayamon-Comerio establece que de acuerdo con la disponibilidad de fondos
para el programa correspondiente se asignard presupuesto para los servicios de sostén a
participantes adultos, jovenes o trabajadores desplazados que estén participando en
servicios de carrera o de adiestramiento, que evidencien necesidad y que no han podido
beneficiarse de servicios de sostén a través de otra entidad, ya que no se promueve la
duplicacién de costos entre programas.

Los servicios disponibles podrian ser los siguientes: cuido de nifios o dependientes,
transportacion hospedaje, vivienda temporera o de emergencia, tratamiento abuso de
drogas, servicios médicos limitado (excepto relacionado con drogas), espejuelos, uniformes,
entre otros. El Director Ejecutivo del Area Local evaluaré otras necesidades especiales de
servicios de sostén que se ameriten.

Previo a ofrecer los servicios se verificara que no se esté duplicando esfuerzos, esto es, que
no haya el servicio disponible a través del Departamento de la Familia o de otros programas
o entidades publicas. La necesidad de los servicios sera recomendada por el Manejador de
Casos del participante y se evidenciara en el Plan Individual de Servicios del expediente de
cada participante. Una vez el Manejador de Casos determine y recomiende los servicios a
ofrecerse al participante, se tramitara la recomendacion al Director Ejecutivo para la
autorizacion.

Los servicios que podrian estar disponibles estardn basados en los siguientes parametros de
costo:

1. Asistencia de Sostén — ayuda en efectivo que se provee al participante joven, adulto o
trabajador desplazado para sus gastos minimos diarios para asistir al lugar de
adiestramiento.

o Elpago maximo por concepto de servicio de sostén sera de $350.00
mensuales por participante en Adiestramientos Ocupacionales. En Actividades
de Servicio de Carreras y Elementos de Jovenes se otorgara:

Talleres de 100 - 320 horas $175.00 mensual
Talleres de 99 horas o menos $175.00 al finalizar la actividad

Procedimiento Eara la Determinacion y Ofrecimiento de Servicios de Sostén a Participantes y Pagos Relacionados con Necesidad
Pagina 3




C4NEXION

AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL BAYAMON-COMERIO LABORAL
LEY DE OPORTUNIDADES Y DE INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL (WIOA)

e Con excepcién de los talleres de Literacia Financiera, Mercado Laboral y
Liderazgo, los cuales no se otorgaré servicio de sostén.

e Este pago tiene como fin apoyar los gastos esenciales relacionados con la
participacién en actividades de desarrollo ocupacional y educativo.

Certificacion de Asistencia

e Para que el participante sea elegible al pago mensual de sostenimiento, la
institucion proveedora debera emitir una certificacioén firmada, acompanada
de documentacion oficial que evidencie la asistencia durante el mes en curso,
junto a la evaluacion de Progreso Académico.

e No se tramitara ningin pago sin esta certificacion valida.

e Un participante empleado a 40 horas en una actividad de adiestramiento podria
recibir servicio de sostén cuando el participante pueda evidenciar mediante
recibos, declaraciones juradas, facturas, evidencias de ingresos que es
econdémicamente desventajado y no ha logrado alcanzar su autosuficiencia. Esto
deberd evidenciarse en su Plan Individual de Empleo.

e Enelcaso que el participante tenga que reponer horas y esto impliqgue que tenga
que estudiar mas de un periodo al dia, se pagara el periodo de estudio
correspondiente.

2. Los montos maximos de la asistencia de sostén podran ser revisados cada afio programa
(AP), basado en las asignaciones disponibles vs las realidades economicas que afecten los
costos promedios de gasto diario. Se prepararé un anejo que incluira desglose de los montos
de asistencia aplicable y se hara parte del procedimiento mediante carta circular.

3. Pagos Relacionado con Necesidad — Los pagos relacionados con Necesidad (NRP)proveen
asistencia financiera a los participantes con el propdsito de permitirles participar en el
adiestramiento y es uno de los servicios de sostén permitidos por la Seccion 134 (c)(3) y
663.840 del Reglamento Final de la WIOA. Las cantidades por asigharse se establecen mas
adelante.

4. Incentivo por logro de adiestramiento o capacitacion — Como parte de los servicios de
apoyo y sostén se establece que a todo participante que finalice efectivamente un
adiestramiento, se le hard un pago adicional de servicios de apoyo segln se explica a
continuacion:

- 3a6meses-$250.00
- 6% mesesalano-$300.00
- 1afoa?2afnos-$500.00

Este pago adicional tiene como proposito que el participante tenga apoyo para la
busqueda de empleo, ropa para entrevistas de trabajo, entre otros. Esto sera
recomendado por el Manejador de Casos.
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5. Cuido de Nifios o Dependientes — Este servicio se podria proveer a participantes con
nifios dependientes desde recién nacidos a cinco (5) afios a once (11) afios y mientras el
participante se esta adiestrando, en un curso auspiciado por los programas delArea Local
o trabajando en un empleo subsidiado por los programas. Este servicio no se ofrecera
cuando haya otro disponible por algun programa federal o estatal. En los casos de
personas dependientes, el costo se basara en los costos de cuido de nifios.

6. Hospedaje — Este servicio sélo se proveera a aquellos participantes que el programa
determine ubicar en una actividad o adiestramiento, en un lugar no accesible para viajar
diariamente desde su lugar de residencia o en un lugar fuera de Puerto Rico. La cantidad
maxima para ofrecerse serd de $150.00 mensuales para hospedaje en Puerto Rico y
$250.00 en el exterior por servicio ofrecido por una institucion o persona particular al
participante. El Director Ejecutivo podra evaluar la posibilidad de un aumento en la
cantidad dependiendo de los méritos del caso y la disponibilidad de fondos.

7. Transportaciény Dietas - Se podra ofrecer pagos para la transportaciony dietas cuando:

e Los costos de transportacion aumentan debido a una distancia mayor de 25 millas
del lugar de residencia.

e Los costos de comida diarios exceden lo razonable debido a la ubicacion del lugar
de adiestramiento.

Se podran ofrecer de acuerdo con una justificacion de necesidad hasta $2.00 adicionales
diarios para dietas y hasta $2.00 diarios para gastos de transportacion disponibles en el
area. El Director podra evaluar la posibilidad de aumento en estas cantidades
dependiendo de los méritos del caso y la disponibilidad de fondos en todo caso el servicio
de transportacion se pagara hasta un méaximo de $125.00 mensuales computado a base
de sus hojas de asistencias.

8. Otros Servicios — De surgir otras necesidades, las mismas seran evaluadas por el
Manejador de Casos del participante y se consultara a través del Director Ejecutivo del
Area Local para determinar la posibilidad y disponibilidad de fondos.
VI. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento para la Determinacién y Solicitud de Servicios de Sostén

En la determinacidn, solicitud y prestacion de servicios de sostén a los participantes
se seguiran los procesos que se especifican en adelante.
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Area Fiscal
El Area Fiscal notificara a la Administracion el presupuesto establecido en el Plan
correspondiente, durante el aflo programa, para el ofrecimiento de servicios de sostén

tales como cuido de nifos, transportacion, dietas, hospedaje.

El Agente Fiscal del Area Local notificara la disponibilidad de tales fondos al Area de
Consejeria/Manejo de Casos.

Unidad de Consejeria / Manejo de Casos

Como parte del proceso de evaluacion y orientacion de cada participante, se
determinara y hara constar en el Plan Individual de Servicios aquellos servicios de
sostén que se ameritan y recomiendan.

e Porcada participante en necesidad se completara una Peticion del Participante
para Servicios de Sostén (Anjeo 1)

e Completaranytramitaran el Formulario Asignacion de Fondos para Servicios
de Sostén (Anejo 1)

e Orientara al participante en torno a los requisitos y procesos para que puedan
recibir el servicio de sostén recomendado.

e Los Manejadores de Casos tramitaran al Director Ejecutivo los servicios
recomendados acompafnando la asignacion de fondos para los mismos parala
autorizacion correspondiente.

B. Requisitos para el pago de otros servicios como transportacion, dietas,
hospedaje:

El Manejador de Casos evaluara las necesidades de cada participante basado en el
lugar o entidad en la que se ubique para el servicio de adiestramiento. Los servicios
de hospedaje requeriran una certificacion de costo y verificacion de facilidades a
utilizarse, segun se establece mas adelante.

VIl. PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y SELECCION DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE SOSTEN

Hospedaje
El participante completaré la Solicitud del Participante para Servicios de Sostén (Anejo).

Seré el participante quien escoja el lugar de hospedaje y tramitara a la persona encargada
del lugar el Formulario de Informacién de Proveedores de Servicios de Hospedaje (Anegjo
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3) que entregara al Area Local para la evaluacion correspondiente. El pago se hara al
participante luego de haber sometido factura y Certificacion Mensual del Servicio junto
con la Certificacion de Asistencia.

VIIl. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE SERVICIOS DE SOSTEN
El supervisor del Area de Manejo de Casos a través de los Manejadores de Casos serd el
responsable de mantener el control adecuado de los servicios, asi como el presupuesto
asignado por programa, para el ofrecimiento de todos los servicios de sostén que se

asignen a los participantes.

Manejador de Casos

1. Mantendra un expediente de cada participante en el que se incluiran todos los
documentos que se hayan generado, para la determinacién, asignacion, tramite y
pago de servicios de sostén.

2. Ofrecera asistencia al participante en cualquier tramite relacionado con los servicios
y pagos.

3. Tramitara al Area Fiscal las Hojas de Asistencia del participante para que pueda
proceder con los pagos correspondientes.

4. ElArea Fiscal a través de su personal tramitara los pagos de Servicios de Sostén.

Reglas Especificas para el manejo de servicios de Sostén por Actividad

Adiestramiento Ocupacional

o Del participante haber iniciado el adiestramiento con menos de 5 dias recibiran su
estipendio el proximo mes

o Del participante haber finalizado el adiestramiento con una asistencia menor a cinco
(5) dias en total durante el mes no sera elegibles al pago de sostén correspondiente
a ese periodo.

o No se pagara estipendio a participantes con mas del 50% en ausencia segun su
matricula.

Servicios de Carreras

o Toda actividad bajo este componente debe comenzar dentro de los primeros cinco
(5) dias de cada mes.

o La elegibilidad al pago mensual queda sujeta a dicha condicion de inicio oportuno y
cumplimiento de asistencia. No se pagara estipendio a participantes con mas del
50% en ausencia segin su matricula.
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Elementos de Jovenes

o Toda actividad bajo este componente debe comenzar dentro de los primeros cinco
(5) dias de cada mes.

o Laelegibilidad al pago mensual que da sujeta a dicha condicion de inicio oportuno y
cumplimiento de asistencia. No se pagara estipendio a participantes con mas del
50% en adelante en ausencia segun su matricula.

IX. PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION DEL PAGO RELACIONADO CON
NECESIDAD (NRP) PARA TRABAJADORES DESPLAZADOS Y ADULTOS

Este pago se proveerd a los trabajadores desplazados elegibles y adultos desempleados
con el proposito de viabilizar su participacion en un programa de readiestramiento o
educativo bajo el Titulo | de WIOA. Seran elegibles para el NRP los trabajadores
desplazados que satisfacen las siguientes condiciones adicionales.

1. Los Pagos Relacionados con Necesidad (NRP) podran ser utilizados para trabajadores
desplazados y adultos, respectivamente que estén desempleados y que no
cualifiguen para desempleo o hayan agotado su beneficio por desempleo, con el
objetivo de permitir que estas personas participen en programas de servicios de
adiestramiento.

2. ElPago Relacionado con Necesidad cubrira aguellas necesidades no satisfechas por
cualqguier otro servicio de sostén provisto en este procedimiento.

3. Pararecibir Pagos Relacionados con Necesidad, el trabajador desplazado y el adulto
tienen que estar desempleado y haber cesado de cualificar para su compensacion por
desempleo y ayuda o asistencia por reajuste del comercio bajo TAA o NAAFTA-Taa y
haberse matriculado en un programa de adiestramiento final de la decimotercera
semana después de su mas reciente despido que haya resultado en la determinacién
de elegibilidad del trabajador desplazado como trabajador desplazado o si mas tarde
al final de la octava semana, después gue el trabajador se le notifiqgue que la cesantia
temporera excedera los seis (6) meses o estar desempleado y no cualificar para la
compensacioén por desempleo o la asistencia de reajuste del comercio bajo TAA o
NAFTA-TAA.

4. Losrequisitos de empleabilidad para recibir NRP en los casos de los adultos requerira:

Primero: Que el adulto esté desempleado

Segundo: No cualifique para desempleo o haya finalizado su cualificacion para la
compensacion por desempleo y se matricule en un programa de
adiestramiento bajo la WIOA
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5. ElL NRP no se proveera durante el periodo en que el participante esté empleado,
matriculado o recibiendo cualquier de los siguientes servicios bajo WIOA o la Ley de
Comercio (“Trade Adjustment Assistance”- TAA).

Adiestramiento en el Empleo (OJT)
Experiencia de Trabajo

Busgueda de Empleo fuera del area
Asistencia para relocalizacién

Servicios basicos de reajuste

Asistencia financiera (bajo la TAA de 1974)

me o0 oo

6. En estos casos y en aquellas circunstancias donde el trabajador desplazado no
satisface alguna de las condiciones antes mencionadas, se les ofrecera la
Compensacion de Sostén segun aplicable.

7. Los participantes que reciben servicios basicos de reajuste a través de un Centro para
Trabajadores Desplazados recibirdn unas Asistencia en la forma de pago para
cubrirlos costos de transportaciéon, dieta u otros costos relacionados a su
participacidn en la actividad. Este pago sera de $100.00. No obstante, de existir
circunstancias extraordinarias y haya fondos disponibles este pago podra ser una
cantidad mayor.

8. Para recomendar el Pago Relacionado con Necesidad (NRP) se requerird que el
participante presente los documentos que pruebe su elegibilidad para el mismo.

a. Evidencia que no recibe compensacion por desempleo
bh. Fecha de comienzo del beneficio
c. Fechade terminacion del beneficio
9. Matricula en el adiestramiento dentro de los términos establecidos

10. El nivel de NRP a ofrecerse sera:

a. Sepodria ofrecer hasta un maximo de $525.00 mensuales, basado en un promedio
por dia de un maximo de $25.00

b. Para el tramite de NRP se seguira el procedimiento para la determinacion vy
solicitud de servicios de sostén.

X. PAGOS INDEBIDOS

En caso de pago indebido, se procedera como sigue:
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1. Se le aplicara una cancelacién de pago (“stop payment”) al cheque y se hara un
cheque nuevo por la cantidad correcta.

2. Serequerird del participante que reembolse la cantidad pagada en exceso.

3. En caso de que el participante continte activo, se le deducira la cantidad pagada en
exceso de la nomina siguiente.

4. Loscheques no reclamados seran reintegrados después de los (2) meses a partir de la
fecha de emision.

XI. ENMIENDAS O REVISIONES
Este procedimiento no podra ser enmendado de forma separada. Cuando se amerite un
cambio se hard mediante una revision completa del mismo. Se mantendra vigente hasta
gue el mismo sea enmendado o revisado.

Xll.  APROBACION Y VIGENCIA

Este procedimiento comenzara a regir el 1 de julio de 2025.

Fecha de aprobacién 17 de junio de 2025.

o

Eliud M. Diaz Gonzaﬁﬁ\
Presidente
Junta Local Desarrollo Laboral
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