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Asuntos Discutidos y Acuerdos:

Alcance de la Intervencion:

La monitoria que se realizara a los Sistemas Operacionales, Administrativos Y
Financieros de WIOA del ALCL, cubrira el periodo del 7 de enero de 2025 al 29 de
marzo de 2025 correspondiente al Afio Programa (AP) 2024-2025.

'Nota Aclaratoria: Estaremos pidiendo Expediente de Proyectos que incluyan una
inversién para la debida evaluacion.

Labor de Campo

La evaluacion iniciara a partir de hoy 29 de septiembre de 2025y se realizara de forma
remota y presencial, extendiéndose hasta el 15 de octubre de 2025.

De identificarse alguna excepcién de acuerdo con las pruebas realizadas, en la Labor de
Campo, se le proveera la informacion al Area para su posible correccién en o antes de
la Reunién de Salida. Esto dependera del cumplimiento cabal del Area Local con las
fechas limites de entrega de los documentos o informes, segin fueron solicitados.

Revisién de Escritorio:

Con el propésito de agilizar los procesos, se les tramitd mediante correo electrénico 27 de
agosto de 2025 se adjunto la lista de documentos con las fechas de entrega a ser
enviados a los Oficial de cumplimiento a cargo de este trabajo, segin se especifican en
los documentos solicitados en los anejos AMC-001: que deben ser remitidos en o antes
del 12 de septiembre 2025.

Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados

> Verificacién del Plan Individual de Servicio (1SS o |EP) actualizado.

Evidencia de elegibilidad del participante segln el grupo objetivo.

v

Y

Registro de asistencia y horas trabajadas/adiestradas.

Y/

Certificacion de participacion y progreso del participante.
> Copias de coniratos, acuerdos o convenios firmados.

Documentacion de actividades completadas y logros alcanzados.

v

Validacién de certificaciones obtenidas (cuando aplique).

Y




Informacién General del Solicitante:

O Certificado de Nacimiento

O Tarjeta de Seguro Social

O Identificacién con foto

O Factura de agua o luz (Gltimos 3 meses)

O Recibo de renta (si aplica)

O Recibo de luz o agua (si aplica)

O Tarjeta de Residencia (I-551 0 |-94, si es exiranjero)

O Inscripcién en el Servicio Militar Selectivo (varones nacidos después del 1 de enero de
1960)

O Certificacion de ASUME

O Evidencia de Ingresos del Hogar (si aplica)

[ Certificacion Escolar / Transcripcion de Créditos / Diploma
I Informacion médica relevante (si aplica)

O Enfermedad fisica

O Incapacidad mental

O Declaracion Jurada (si aplica)

0O Alegato de nombre/apellidos

O Aclaracion de ingresos

O Otro:

“NOTA ACLARATORIA: Se validaran los documentos de elegibilidad que apliquen al participante. Es decir, los

expedientes no DEBEN tener todos los documentos antes mencionados, solo los que le apliquen.




MINUTA

Perfil del Participante de Entrada (Formulario): Recoge informacion
personal, educativa y laboral del participante al momento de ingresar
al programa.

Certificacion de Estudios de parte de la institucién: Documento oficial que
valida la matricula, progreso o finalizacion de estudios del participante.

Cuenta Individual de Adiestramiento (ITA): Registro financiero que detalla
los fondos asignados al participante para su formacion.

Resumen de Costo de Adiestramiento: Documento que resume el total
de gastos relacionados al adiestramiento.

Desgloses de Costo por Crédito: Detalles del costo por cada crédito
académico tomado.

Desgloses Costo de Herramientas: Lista y costo de herramientas
necesarias para el adiestramiento.

Desgloses Costos de Materiales: Detalle de materiales utilizados y su costo.
Desgloses Costo de Libros: Lista de libros requeridos y sus precios.

Desgloses Costo de Uniforme: Costo de uniformes
requeridos para el adiestramiento.

Se confirma que se ha revisado la factura correspondiente a la compra
de uniforme, materiales y equipo, verificando que se trata de una factura
oficial que respalda adecuadamente los gastos realizados. La
documentacion cumple con los requisitos establecidos para justificar los
desembolsos efectuados en el marco del programa, y ha sido
debidamente validada como parte del proceso de evaluacion

administrativa.
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Informe de Practicas y Teorias del Participante: Evaluacion del desempefio del

participante en actividades practicas y teoricas.

> Recibido del Participante como Obtuvo todo lo Facturado: Confirmacion

firmada por el participante de que recibié todos los articulos facturados.

> Hoja de Recibo de Equipos y Libros: Documento que detalla los equipos

y libros entregados al participante.

MONITORIA SISTEMA OPERACIONAL

> Se ha completado la revision del sistema de registro de participantes, el cual
incluye informacion demografica, historial laboral, nivel educativo, evaluacioneé
realizadas vy los servicios recibidos por cada individuo. Asimismo, se ha verificadg
el seguimiento de servicios, asegurando que cada interaccion entre el participante
y el manejador de caso esté debidamente documentada. Finalmente, se ha
validado la produccién de informes que generan métricas clave de desempefio,
tales como la tasa de colocabién en empleo, la retencién en empleo, la mejora en
credenciales educativas y las ganancias posteriores al servicio. Todos estos
componentes han sido revisados como parte del proceso de evaluacién y control

de calidad del programa.
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Elementos revisados del expediente del participante:
Se confirma que se ha realizado la revisién completa del expediente del participante,
incluyendo los datos personales, las evaluaciones objetivas relacionadas con sus
destrezas, intereses y barreras, asi como el Plan Individual de Empleo (PIE). También
se han verificado los servicios recibidos, tales como adiestramiento, orientacion y apoyo,
junto con las notas del caso que documentan las interacciones, el progreso y las metas]
alcanzadas. Se ha validado la fecha de salida del programa y los resultados posteriores.
Desde la perspectiva del sistema PRIS, se ha corroborado el cumplimiento de metas|
individuales tanto educativas como laborales, la participacion en los servicios ofrecidos,
el progreso en el plan de empleo, los resultados de desempefio por programa y region,
la identificacion de barreras comunes entre participantes, y la eficiencia de los
proveedores de servicios. Todos estos elementos han sido debidamente revisados Y

documentados como parte del proceso de seguimiento y evaluacion.
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Fabiola Rodriguez Chinea: Categoria de Desplazado

Hallazgo Ildentificado #1— Composicion Familiar parte de los ingresos incompleta

Observacion:

En cumplimiento con los requisitos de documentacion establecidos bajo el Titulo | de la
Ley WIOA, especificamente en lo relacionado con la veracidad y validez de los servicios|
provistos a los participantes, se identificé la siguiente situacion durante la revision de
expedientes:

Al revisar la seccién correspondiente a la composicion familiar, se observé que no se
ha completado la informacién requerida. En particular, los campos destinados a indicar
los ingresos familiares y el nimero de personas que conforman el nicleo familiar
permanecen en blanco. Esta omision limita la capacidad de andlisis y evaluacion de Ia
situacion socioeconémica del participante, lo cual es esencial para determinar Ia
elegibilidad y priorizacion de servicios conforme a la politica publica vigente.

Accion requerida:

Se solicita al area de Elegibilidad de Servicios proceder con la revisiéon y completacion
de los campos correspondientes en la seccion de composicion familiar. Especificamente,
se requiere incluir la informacion relacionada con los ingresos del ntcleo familiar y el
nimero total de personas que lo componen. Ademas, se recomienda establecer un
mecanismo de seguimiento interno que asegure que esta informacién sea recopilada
y documentada de manera consistente en todos los expedientes futuros, garantizando
asi la integridad, trazabilidad y cumplimiento normativo de los procesos de elegibilidad.

Hallazgo Identificado-#2- Cédigo ONET incorrecto

Durante la revision del expediente de una participante, se identificé que el codigo ONET]
asignado al adiestramiento no corresponde con la ocupacion real. El cédigo utilizado fue
11-3012.00, correspondiente a Gerente de Servicios Administrativos, y se encontro en
los siguientes documentos:

. Justificacion de adiestramientos en demanda

« Cuenta individualizada

« Seccién C4 de la hoja de servicios de adiestramiento
Tras validar con la lista oficial de ocupaciones en demanda del estado Sistema PRIS ¥
consultar la base de datos de ONET, se confirmé que el codigo correcto para el
adiestramiento que cursa la participante es 13-1199.00, correspondiente a Analistas de
Gestion Empresarial (u otra ocupacién relacionada, segln el titulo especifico del
adiestramiento).
Este hallazgo resalta la importancia de verificar la codificacion ONET en los documentos
oficiales, ya que una codificacién incorrecta puede afectar la validez del adiestramiento
en relacién con las ocupaciones en demanda del estado y comprometer el cumplimiento
normativo.
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Accidn requerida:

Se solicita al area de Elegibilidad y Manejo de Caso realizar la correccion del codigo
ONET en el expediente de la participante, asegurando que refleje con precision la
ocupacién correspondiente al adiestramiento cursado.

Adicionalmente, se recomienda a los coordinadores que su equipo utilice la tabla oficial
de ocupaciones en demanda del Afio Programa correspondiente como referencia
para validar los codigos ONET antes de completar cualquier documento oficial. Esta
practica contribuira a mantener la coherencia, validez y trazabilidad de los expedientes.

Hallazgo #3 Hojas de asistencia no contienen firma del coordinador
Observacion:

Se ha identificado que las siguientes hojas de validacion de asistencia del participante no
contienen la firma del coordinador, la cual es necesaria para confirmar la recepcion oficial
de dichos documentos:

« 1 al 15 de enero de 2025

o 16 al 31 de enero de 2025

e 16 al 31 de mayo de 2025

La ausencia de estas firmas representa una deficiencia en el proceso de validacién, yd
que impide certificar formalmente que las hojas fueron recibidas y revisadas por el
personal autorizado. Esto afecta la trazabilidad y la integridad del expediente.

Accion requerida:

Se solicita al personal encargado del Manejo de Caso verificar que todas las hojas de
asistencia estén debidamente firmadas por el coordinador antes de ser remitidas al area
fiscal. Esta medida es esencial para garantizar la validez documental y el cumplimiento
de los procedimientos establecidos por el programa.

Hallazgo #4 Evaluaciones de progreso no estan firmadas por la participante
Observacion:

La validacién de una evaluacion firmada constituye un requisito esencial dentro de los
procesos administrativos de los programas WIOA. Las firmas representan evidencia de
que el servicio fue ofrecido y recibido conforme a los procedimientos establecidos,
ademas de garantizar la transparencia, trazabilidad y cumplimiento con las regulaciones
aplicables. Actualmente, se han identificado multiples evaluaciones que carecen de |d
firma del participante, lo cual representa un riesgo significativo en cuanto a la certificacién
de la veracidad de la informacion y la validacién de los servicios prestados.

Accion requerida:

Se solicita al area de Manejo de Caso verificar que cada evaluacion esté debidamente
firmada por el participante, como constancia de su desarrolio académico y de la recepcion
ofectiva de los servicios. La firma permite dar seguimiento adecuado y relacionar de
forma confiable la evaluacién con el expediente del participante. Se recomienda reforzar
los controles internos para asegurar que este requisito se cumpla de manera consistente.
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Hallazgo# 5 Pobre informacion recopilada en el PRIS
Observacion:

De acuerdo con la Politica Pablica WIOA-PP-07-2020, Enmienda 1, “se establece que
toda documentacion relacionada con los servicios de seguimiento debe ser registrada er
el sistema de manejo de casos PRIS”. Las notas de caso deben contener los documentos
de apoyo que evidencien la necesidad identificada y el tipo de servicio requerido por el
participante. “En el caso de que el participante rechace los servicios de seguimiento, esta
decisién también debe ser documentada en las notas de caso”.

Accion requerida:

Se solicita al area de Manejo de Caso reforzar el seguimiento continuo tanto en el sistema
PRIS como en el expediente fisico, asegurando el cumplimiento riguroso de los
lineamientos establecidos en la Politica Publica WIOA-PP-07-2020. Esta préactica es
esencial para garantizar la trazabilidad, validez y efectividad de los servicios ofrecidos,
asi como para mantener la integridad del expediente del participante.

Eric J. Diaz Santiago Categoria Adulto:
Hallazgo #1 — Poca recopilacion de Datos en el PRIS

Observacion #1:

Seguin lo estipulado en la Politica Publica WIOA-PP-07-2020, Enmienda 1, toda
documentacion relacionada con los servicios de seguimiento debe ser registrada en el
sistema de manejo de casos PRIS. Esto incluye cualquier novedad, cambio, necesidad
identificada, tipo de servicio requerido por el participante, y evidencia de apoyo
correspondiente. En los casos en que el participante rechace los servicios de
seguimiento, esta decision también debe ser documentada en las notas de caso.

Observacion #2:

Durante la revisién de escritorio, al comparar los documentos fisicos del participante con
los datos registrados en la plataforma programatica PRIS, se identifico una discrepancia
en la fecha de terminacion del adiestramiento. Mientras que la hoja oficial de
nombramiento indica como fecha de terminacion el 04/09/26, en el sistema PRIS aparece,
ol 04/09/25. Esta diferencia es relevante, ya que puede afectar el seguimiento adecuado
del participante, la validez de los datos utilizados para métricas de desempefo, €
cumplimiento con los requisitos de auditoria y la transparencia del proceso administrativo.
La concordancia entre ambas fuentes es esencial para garantizar la integridad de la
informacién, evitar interrupciones prematuras en los servicios ofrecidos y asegurar que
las decisiones programaticas se basen en datos precisos y verificables

Accién requerida:

Se solicita al area de Manejo de Caso reforzar el seguimiento continuo tanto en el sistema
PRIS como en el expediente fisico, asegurando el cumplimiento con los lineamientos
establecidos en la Politica Publica WIOA-PP-07-2020. Esta practica garantiza Ia
trazabilidad, transparencia y validez de los servicios ofrecidos, y permite una evaluacion
efectiva del impacto del programa en cada participante.
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Hallazgo# 2 Hoja de participacion previa

Observacion:

Durante el proceso de validacion documental, se identificd que el formulario de
participacién previa no contiene la seleccion del encasillado correspondiente, y fue
rmado sin haberse determinado formalmente si el participante posee historial de
participacion previa. Esta omision afecta la validez del documento, ya que impide la
recopilacion precisa de informacion requerida para establecer la elegibilidad conforme a
los estéandares del programa WIOA.

Accidén requerida:

Se instruye al 4rea de Técnicos de Servicio a implementar una revision exhaustiva de
cada formulario antes de proceder con la firma, asegurando que todos los campos
estén debidamente completados y que la informacion refleje con exactitud la situacion
del participante.

Xavier Bermiidez Leon Categoria Adulto
Hallazgo #1 — Incumplimiento en el registro de fechas
Observacion:

Durante la revision del expediente se identificé que varios documentos carecen de fecha,
lo cual representa una deficiencia en términos de validez legal y administrativa. Los
documentos afectados incluyen las hojas de asistencia correspondientes a los siguientes
periodos:

o 17 al 31 de marzo

o 1al15 de abril

o 16 al 30 de abril

o 5al 15 de mayo

o 16 al 31 de mayo

o 15 de junio

Asimismo, se observd que la Seccién C3 (Servicios de carrera individualizada), la
Seccién C4, y la continuacién del documento también carecen de fecha. La ausencia de
este elemento impide establecer la trazabilidad de los procesos y el orden cronologico de
las gestiones realizadas, lo cual es esencial para la integridad del expediente.

Accion requerida:

Se requiere que todos los documentos incluyan la fecha de emisién al momento de ser
completados, de forma clara y legible. Ademas, se recomienda implementar un proceso
de validacién interna periédica de los expedientes, con el fin de asegurar que no se omita
este requerimiento basico y se mantenga la uniformidad documental conforme a los
estandares del programa WIOA.
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Lizbeth Santiago Negrén Categoria Adulto
Hallazgo #1— Hoja de progreso mensual

Observacion:

Durante la revision del expediente se identificd que la hoja de progreso mensual del
participante no contiene en los Ultimos 4 nimeros de Seguro Social. Esta omision
representa una deficiencia en la documentacién, ya que el nimero de Seguro Social eg|
un dato requerido para la identificacion del participante. Su inclusion permite validar la
autenticidad del documento y asegurar que corresponde al participante correcto,
conforme a los estandares de trazabilidad y verificacion del programa.

Accion requerida:

Se solicita al area de Elegibilidad revisar cuidadosamente los documentos antes de ser
entregados, asegurando que todos los campos requeridos estén debidamente
completados. Ademas, se requiere que los documentos sean emitidos al area de
Monitoreo con las fechas correspondientes, garantizando asi la integridad y validez del
expediente.

Hallazgo # 2 Cédigo ONET incorrecto
Observacion:

Durante la revision del expediente se identificé una inconsistencia en los codigos ONET
asignados a la participante. En el proceso de revision de escritorio se validaron dog
codigos: 39-5012.00 (Cosmetologia) y 39-5011.00 (Barberia). Aunque el codigo
correspondiente al adiestramiento actual de la participante es 39-5011.00 en la hoja de
registro de participacion aparece el codigo de Cosmetologia (39-5012.00), mientras que
en la hoja de nombramiento fisico se indica correctamente el cdigo de Barberia.
Ademés, al consultar el expediente en el sistema PRIS, se observé que en las notas de
caso se menciona que la participante fue nombrada para Cosmetologia, lo cual
contradice el nombramiento fisico que indica Barberia como el adiestramiento oficial.

Accidn requerida:

Se solicita al area encargada asegurar la concordancia entre todos los documentos que
componen el expediente del participante, incluyendo hojas de registro, nombramientos y,
notas de caso. Esta uniformidad es esencial para garantizar la validez, trazabilidad y
eficacia en los procesos de validacion.

Asimismo, se exhorta al personal responsable a utilizar exclusivamente las hojas de
adiestramientos en demanda, con los cédigos ONET correctos, para asegurar precision
en la documentacion oficial y evitar errores que puedan afectar la elegibilidad o el
seguimiento del participante.
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Jomar Pagan Martinez Categoria Adulto
Hallazgo # 1 Hoja de participacion previa

Observacion:

Durante el proceso de validacién documental, se identifico que el formulario de
participacién previa no contiene la seleccion del encasillado correspondiente, y fue
frmado sin haberse determinado formalmente si el participante posee historial de
participacién previa. Esta omisién afecta la validez del documento, ya que impide l&
recopilacién precisa de informacion requerida para establecer la elegibilidad conforme &
los estandares del programa WIOA.

Accién requerida:

Se instruye al area de Técnicos de Servicio a implementar una revision exhaustiva def
cada formulario antes de proceder con la firma, asegurando que todos los campos estén
debidamente completados y que la informacion refleje con exactitud Ia situacion de
participante.

Hallazgo #2 Certificacion del pariicipante
Observacion:

Durante la revisién del expediente se identifico que lahoja de certificacion del
participante indica que este se adiestrara mediante un aprendizaje registrado, pero no
especifica la ocupacién o area de formacion. Esta omision afecta la claridad,
trazabilidad y cumplimiento con los requisitos del programa WIOA, ya que impide validar
que el adiestramiento esté alineado con las ocupaciones en demanda.

Accion Requerida:

Se solicita al area de Elegibilidad y Manejo de Caso que revise y actualice la hoja de
certificacion del participante, asegurando que se incluya de forma precisa la ocupacion
o area de formacién correspondiente al aprendizaje registrado. Esta informacion debe
estar alineada con la lista oficial de ocupaciones en demanda del Afio Programa vigente.

Gabriel Llovet Rodriguez Categoria Adulto
Hallazgo #1 Pobre seguimiento en el PRIS
Observacion:

Durante la revisién del expediente se evidencié un patrén claro de ausencias por parte]
del participante, sin que se documentara un seguimiento adecuado por parte del persona
encargado. Esta falta de intervencién compromete el cumplimiento de los objetivos del
adiestramiento y la responsabilidad compartida entre el participante y la agencia. El
participante ha manifestado su compromiso con el proceso; por tanto, corresponde a la
agencia garantizar un seguimiento efectivo que facilite el cumplimiento del contrato
establecido.
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Accion requerida:

Se solicita al area de Manejo de Caso reforzar la documentacion en el sistema PRIS,
asegurando consistencia en el registro de interacciones y acciones de seguimiento. Es
imperativo que se establezca un monitoreo continuo que permita identificar y atender
oportunamente cualquier situacion que ponga en riesgo la finalizacion del adiestramiento
dentro del periodo estipulado en el contrato.

Asimismo, se exhorta al personal de Manejo de Caso a verificar minuciosamente los
expedientes antes de ser remitidos, garantizando que toda la informacién esté completa,
actualizada y conforme a los requisitos del programa WIOA.

Hallazgo #2 Hoja de evaluacién comprensiva
Observacion:

Durante la revisién del expediente se identifico una discrepancia entre los documentos
sometidos. En la hoja de evaluacion comprensiva se indica que el participante cursg
cuarto afio en la Escuela Superior Miguel de Cervantes Saavedra, mientras que en la
transcripcion de créditos se sefiala como institucion la Escuela Miguel Meléndez Mufioz.
Esta inconsistencia afecta la uniformidad documental y puede comprometer la validez &
interpretacion del expediente.

Accién requerida:

Se solicita al area de Elegibilidad ejercer mayor rigurosidad en la revision de los
expedientes, asegurando que exista concordancia entre los documentos oficiales. La
uniformidad en la informacién fortalece la validez, credibilidad y trazabilidad de la
documentacion sometida, elementos esenciales para el cumplimiento de los requisitos|
del programa WIOA.

S

> En la Reunién de Salida, la cual se coordinara de acuerdo con el progreso de
los trabajos, se discutiran: condiciones, observaciones preliminares y asuntos
que hayan afectado el proceso de monitoria. Se aclararan dudas sobre la
informacién recopilada.




> En la Reunion de Salida, la cual se coordinaré de acuerdo con el progreso de
los trabajos, se discutiran: condiciones, observaciones preliminares y asuntos
que hayan afectado el proceso de monitoria. Se aclararan dudas sobre la
informacién recopilada.

> No se recibira informacion y/o documentacion adicional luego de las 4:30 pm,
del dia pautado para la Reunién de Salida.

> Una vez, concluida la Conferencia de Entrada, le solicitamos que nos remitan a la
Division de Monitoria y Cumplimiento, por correo electronico, la Minuta firmada por
los asistentes. (firmas: primera y (ltima pégina).

Personas Enlace: Sria. Joan T. Taupier Agosto — Coordinadora De Monitoria
Interina

Horario ALCL: 8:00 am — 4:30 pm

Firmas: /
il s ' esidente (a) Junta Local y/o Representante Autorizado
_ Director(a) Ejecutivo (a) y/o Representante Autorizado
33 . Oficial de Cumplimiento de Programa WIOA




