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Asuntos Discutidos y Acuerdos:

Alcance de la Intervencién:

La monitoria realizada a los Sistemas Operacionales de WIOA del ALCL cubrid
el periodo del 1 de julio de 2025 al 30 de noviembre de 2025, corespondiente
al Ano Programa (AP) 2025-2026.

Nota Aclaratoria: Se solicitaron expedientes de proyectos que incluyeran una
inversion para la debida evaluacion.

Labor de Campo
La evaluacion inicid a partir del 28 de abril de 2026 y se realizO de forma
presencial, extendiéndose hasta el 1 de julio de 2026.

De identificarse alguna excepcion de acuerdo con las pruebas realizadas en
la Labor de Campo, se le proveyd la informacién al Area para su posible
correccién en o antes de la Reunidon de Salida. Esto dependid del cumplimiento
cabal del Area Local con las fechas limites de entrega de los documentos o
informes, segun fueron solicitados.

Revisidon de Escritorio:

Con el propédsito de agilizar los procesos, se les framité mediante correo

electrénico la lista de documentos con las fechas de enfrega a ser enviados al
Oficial de Cumplimiento a cargo de este trabajo, segun se especificaban en

los documentos solicitados que debian ser remitidos en o antes del 23 de aboril

de 2026.

Centro de Servicios Bdsicos:
1. Disponibilidad de Servicios Bdsicos aplicables a cada programa.

El Area Local asegura la disponibilidad y prestacion de los servicios bdsicos
correspondientes a cada uno de los programas que administra, incluyendo,
pero sin limitarse a, servicios de orientacién, registro, evaluacion inicial,
referidos, acceso a informacién ocupacional y apoyo en la busqueda de
empleo. Estos servicios se ofrecen de manera presencial y remota, conforme o
las necesidades de los participantes y a las guias establecidas, promoviendo
la integracién y coordinacion entre los distintfos programas operacionales.

2. Verificacidn de Socios Mandatorios.

Como parte del cumplimiento con WIOA, el Area Local Conexién Laboral
Bayamdn-Comerio verifica la participacion y efectividod de los socios
mandatorios dentro del Centro de Servicios Bdsicos. Esta verificacion incluye la
validaciéon de acuerdos colaborativos, la disponibilidad de servicios por cada
socio y la coordinacidon Inter agencial necesaria para asegurar una oferta de
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servicios integrada, evitando duplicidad y fortaleciendo la atencién al
participante.

3. Disponibilidad de Servicios Universales.

El Centro de Servicios Bdsicos garantiza el acceso a los servicios universales
dirigidos al publico en general, independientemente de su elegibilidad para
programas especificos. Estos servicios incluyen informacion sobre el mercado
laboral, oportunidades de empleo, talleres, orientacion ocupacional y el uso
de herramientas tecnologicas. La provisidn de estos servicios responde al
compromiso del Area Local de fomentar el desarrollo laboral y econdmico de
la regidén de Bayamoén—-Comerio. Ademdas, fodo parficipante que recibe
servicios en nuestro Centro es orientado conforme a la Ley de Igualdad de
Oportunidades; como evidencia, se le enfrega una hoja informativa que debe
firmar.

Acceso Universal al Centro

O El Centro recibe a toda persona sin discrimen

[ Existe Registro Diario de Clientes

O Se ofrece orientacion inicial al momento de la llegada

O Los servicios disponibles estan visibles al publico

O Acceso a computadoras e internet disponible

O Acceso a Demandas Ocupacionales Aprobada por la Junta Local

O Acceso a los Registro de Servicios para Jovenes, Adultos y Desplazados.

Servicios Bdsicos

O Informacién del mercado laboral disponible
O Ofertas de empleo accesibles

O Talleres de busqueda de empleo ofrecidos
O Talleres de resume y entrevistas ofrecidas

Perfil del Participante

O Solicitud Universal utilizada

O Solicitud Universal archivada en el expediente
Elegibilidad

O Hoja de cotejo de documentos utilizada
O Documentos requeridos completos
O Elegibilidad revisada y validada por MIS
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Registro en PRIS
O Participante registrado correctamente en PRIS

Servicios Individualizados

O Plan Individual de Empleo (PIE) desarrollado

O Metas de empleo establecidas

Servicios de Adiestramiento

O Adiestramiento debidamente justificado

O Elegibilidad confirmada previa al adiestramiento
Servicios a Jévenes

O Clasificacion correcta: Joven Dentro o Fuera de la Escuela

Adulios y Trabajadores Desplazados
O Evidencia de busgueda de empleo documentada

Cumplimiento General

O Procedimiento General aprobbado y vigente
O Expediente completo y organizado

> Perfil del Participante de Entrada (Formulario): Recoge informacion
personal, educativa y laboral del participante al momento de ingresar
al programa.

» Certificacion de Estudios de parte de la instituciéon: Documento oficial
que valida la matricula, progreso o finalizacion de estudios del
parficipante.
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Durante esta monitoria se estuvo evaluando los documentos correspondientes a
Disponibilidad de Servicios Bdsicos, Verificacién de Socios Mandatorios y
Disponibilidad de Servicios Universales:

Disponibilidad de Servicios Bdsicos

Se evalud y se verificd el registro de preparacion de resumé con:
e Fecha de servicio
e Nombre del Solicitante
¢« NUmero de teléfono o direccidén

Se corrobord hoja de perfil inicial, hoja de referido inicial y confestaciéon estuvieran
con toda la informaciéon requerida.

Estudio de Demanda Ocupacional 2025-2027

¢ Se identificd su tabla de contenido

s Certificacidon del presidente de la Junta Local de Conexion Laboral con
debida firma vy fecha.

¢ Se identifica su introduccién

o Datos sobre la demanda ocupacional segun el Departamento del Trabajo vy
Recursos Humanos. La misma presenta ejemplos basados en los estadisticas
de empleo por Industria a largo plazo, las proyecciones a largo plazo por la
industria 2022-2032 del Departamento de Trabagjo y Recursos Humanos.

Municipio de Bayamén

e Composicion Industrial por Municipios del Area Local y perspectivas.
En la misma se presenta tabla de composicidon industrial- 5 industrias principales.

Municipio de Comerio

e  Composicion Industrial- 5 industrias Principales de Empleo en Puerto Rico.
e Regidon Norte-Cenftral-Datos de ocupaciones
Se visudliza tabla de desglose de ocupaciones de la Region Norte-Central.
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Resumen ocupacional de Mayor Empleo

e« Proyecciones de empleo por grupo de industria principal 2022-2032.

e Proyecciones de empleo por grupo ocupacional principal 2022-2032.
Se observan las proyecciones de empleo por grupo ocupacional principal y de
industria principal 2022-2032.

¢ Resumen de adiestramientos en demanda por Industria: crecimiento,
aumento y viabilidad para ALDL Bayamon-Comerio.

¢ Tabla de ocupaciones registradas en demanda centro de gestidon Unica
Bayamdn-Comerio (2025).

e Tabla de adiestramientos en demanda por clientela (2025).

e Ocupaciones recomendadas para la lista estatal de proveedores de
servicio (2023-2024).

¢ Ocupaciones de mayor demanda A.P. (2025-2027).

s Se presenta estudio de demanda ocupacional ALCL Bayamon-Comerio. Se
observan las 10 de mayor empleo en P.R. (2024).

e Se verifican tablas de las 10 ocupaciones con mayor aumento y de mayor
crecimiento en el empleo (2022-2032).

e Se verifican tablas de las 10 ocupaciones de mayor crecimiento y de mayor
aumento en empleos nuevos con grado asociado, fitulo postsecundario sin
grado y algunos estudios universitarios sin grado.

Luego de corroborar y verificar el estudio de demanda ocupacional y la
informacidn provista no se identificaron excepciones.

Verificacién de participacién de socios mandatorios en el centro de gestién Unica:

e Administracién de Rehabilitacion Vocacional.

e Departamento de Vivienda Municipal.

¢ Agencia del Departamento de la Familia.

e Oficina de Servicios Comunales (CSBG).

e Pathsone Corporation.

e Departamento del Trabgjo y Recursos Humanos Oficina de Servicios de

Empleo.
¢ Departamento de Educacion.
¢ AARP

Page 6 of 10




¢« One Stop Career Center Second Chance Program.
e Ticket tfo work.

e Centro de Epidemiologia Municipio de Bayamon.

e Job Corps. Arecibo.

e Veteranos Discapacitados.

ltinerario de visitas socios medulares y opcionales.

e Se corroboran los nombres de las agencias.
e Se verifican los nombres de las personas encargadas, servicios que ofrecen,
horario y confacto.

Informe diario de servicio a clientes del Servicio de Empleo

Se observa:
e Nombre del Supervisor
e Fecha del Informe
e American Job Center: Bayamdn-Comerio
e Registro en Wagner Peyser
e Servicios de Carreras Basicos (Core services)
e Servicios de Carrera Individualizados

En este informe se presenta la cantidad de participantes y en los diferentes servicios
que les fueron ofrecidos. Se corrobora informacion y una vez verificada se
determina que estd correcta. Por lo que, no se identifican excepciones.

Como parte de las herramientas provistas y para esta monitoria se hace revision de
varios documentos a través de Sunshine Provision. Siendo esta parte de la monitoria
en Ccurso.

ltinerario de Visitas de Socios.
Se observa:

e Nombre de la Agencia

e« Nombre de la persona designada
e Ofrecimiento

e Horario

¢ Contacto
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Igualdad de Oportunidad es Ley

Se verifica la vigencia del documento en donde se presente informacion
actualizada y conforme a las disposiciones que corresponde a la ley de igualdad
de oportunidad. Por lo que, no se identificaron excepciones.

Se observa el listado de empleos disponibles al pUblico y que tenga la informacidn
correspondiente. Una vez corroborada la informacion se deftermina que esta
correcta. Por lo que, no se identificaron excepciones.

Se hace revisidon del Flyer de Conexidn Laboral Bayamon-Comerio en el cual se
divulgan los servicios que se ofrecen en el cenftro.

Procedimiento para Resolver Querellas por Trato Discriminatorio.
Se identifican los siguientes:

e Articulo I: Infroduccion

e Articulo Il: Propdsito y Aplicacion

e Articulo lll: Base Legal

e Arficulo IV: Definicién de Términos

e Artficulo V: Normas Generales del Procedimiento de Querellas de No
Discrimen

e Articulo VI: Solicitud de Revision

e Articulo VII: Derogacion

¢ Arficulo VIlI: Vigencia

Se observa fecha y firma que valida la vigencia del documento oficial. Por lo que,
no se identificaron excepciones.

Procedimiento para Resolver Querellas por Trato Discriminatorio (Enmendado)

l. Infroduccién y Propésito de la enmienda
Il. Base Legal

Il Propdsito y Aplicacién

IV.  Definicién de Términos

N Normas Generales del Procedimiento de Querellas por Trato
Discriminatorio
V. Solicitud de Revision

VIl.  Aprobacién y Vigencia

Se observa fecha vy firma que valida la vigencia del documento enmendado
oficial. Por lo gue, no se identificaron excepciones.
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Visita e Inspeccién al Centro de Servicios Bdsicos:
Se aneja hoja utilizada para evaluacion e inspeccion.

Durante la visita al centro, se corrobord el acceso universal disponible y los servicios
bdsicos. Como parte de la inspeccidn, se realizd una visita al drea de acceso a
computadoras e infernet para asegurar su funcionamiento. Asimismo, durante la
visita se recomendod la actualizaciéon de los carteles y mantenerse pendiente al
permiso de uso, el cual vence el 11 de julio de 2026. Se aneja a este informe |a
documentacion provista durante la inspeccion al centro. Luego de inspeccionar y
evaoluar el funcionamiento del Centro de Servicios Bdsicos, se determind que este
cumple y gue todo se encuentra en orden. Por lo tanto, no se identificaron
excepciones.

Como parte del proceso de monitoria a los sistemas operacionales del Area Local
Conexion Laboral Bayamon-Comerio, se evaluaron la disponibilidad de servicios
bdsicos, la participacion de socios mandatorios y la accesibilidad de los servicios
universales en el Centro de Servicios Bdsicos. La revision incluyé documentacion
administrativa, registros de servicio, materiales informativos, procedimientos
vigentes y una inspeccidn fisica de las facilidades. Durante la visita, se corrobord el
acceso universal, la disponibilidad de computadoras e internet, la vigencia de
documentos oficiales y la divulgaciéon de informacién al pdblico. En términos
generales, los documentos y procesos evaluados se encontraron en cumplimiento
vy no se identificaron excepciones.

No obstante, se recomendd la actualizacién de los carfeles informativos y dar
seguimiento al permiso de uso con vencimiento el 11 de julio de 2026. En conclusién,
el centro mantiene sus operaciones en orden y conforme con |os criterios revisados
durante esta etapa de la monitoria.
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e En la reunién de Salida, la cual se coordinara de acuerdo con el progreso de

los trabajos, se discutiran: condiciones, observaciones preliminares y asuntos
gue hayan afectado el proceso de monitoria. Se aclararan dudas sobre la
informacioén recopilada.

¢ Durante el proceso de monitoria interna, la Oficina de Monitoria mantendra
comunicacion continua con las oficinas y unidades pertinentes, con el propésito
de atender de manera oportuna cualquier aclaracion o duda que surja en el
desarrollo de los trabajos. Cada solicitud de informacién o requerimiento se
atendera conforme a las disposiciones aplicables y segun sea necesario para
garantizar la adecuada evaluacién del proceso.

Persona Enlace: Jean T. Taupiev Agesie

Horario ALCL: 8:00am-4:30pm

Firmas:

, Director (a) Ejecutivo (a) y/o Representante Autorizado

- , Presidente (a) Junta Local y/o Representan Autorizado

\fg , Oficial de Desarrollo y Cumplimiento
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