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Fundamento:

I a validacion de expedientes constituye una accion esencial para garantizar el
cumplimiento con los requerimientos del Titulo I, Seccién 129 de WIOA. Cada
expediente debe evidenciar que el joven ha sido evaluado conforme a criterios de
bajos ingresos y barreras de acceso, y que ha recibido servicios alineados con un
plan estructurado de desarrollo. Ademas, debe incluirse evidencia de la provision
de los 14 elementos programaéticos requeridos, tales como experiencias laborales,
tutoria, educacion basica, servicios de liderazgo y seguimiento post-programa. Este
proceso promueve la calidad de los servicios, eficiencia administrativa y el uso
adecuado de fondos publicos.

B. Evaluacién del Centro de Gestién Unica (CGU/AJC)

Objetivo:
Evaluar la calidad, accesibilidad, cumplimiento legal y coordinacién de servicios
dentro del CGU.

Areas Evaluadas:

« Disponibilidad y visibilidad de servicios centrales del sistema WIOA.
« Personal adecuadamente capacitado y certificado.

« Acceso fisico y digital equitativo para personas con discapacidades.

« Coordinacion entre los socios del sistema integrado.

C. Verificacién del Cumplimiento con la Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion

Objetivo:

Asegurar que todas las operaciones del sistema local cumplan con la Seccion 188
de la Ley WIOA, que prohibe la discriminacion por motivos de raza, color,
religion, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencias.

Acciones Clave:

« Revisién de la colocacion de avisos de derechos civiles en lugares visibles.

« Verificacién de la designacion formal del Oficial de Igualdad de
Oportunidades.

« Revision de protocolos de accesibilidad lingiiistica, digital y fisica.

« Confirmacién de mecanismos de quejas y resoluciones de conflictos
accesibles y eficaces.
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2. ;Ha sentido en algiin momento que su acceso a los servicios fue limitado o condicionado
por razones de raza, género, edad, discapacidad u otra condicidn protegida?

3. ¢Considera que el personal del programa, particularmente su Manejador(a) de Casos, ha
demostrado disposicion, respeto e inclusion durante el proceso de prestacion de
servicios?

4. ;Le han ofrecido la oportunidad de desarrollar un Plan Individual de Servicios (ISS)
adaptado a sus metas y necesidades personales?

5. ¢Recibi¢ informacion en un lenguaje claro y accesible, incluyendo material adaptado en
caso de alguna necesidad particular (visual, auditiva, idiomatica, etc.)?

6. (Sabe a quién puede acudir en caso de querer presentar una queja o expresar alguna
inconformidad relacionada con discriminacion o trato desigual?

7. :Cbémo describiria su experiencia general con el Programa en cuanto al trato recibido, la
efectividad de las orientaciones y la calidad del servicio?

Resultados:

La participante afirmé que fue debidamente orientada por su Manejadora de Casos, indicando
que ha logrado progresar en el desarrollo de destrezas académicas y laborales. Expresé sentirse
escuchada y acompafiada en todo momento, manifestando una experiencia positiva en el
proceso. Confirmé que nunca ha sentido que se vulneraron sus derechos ni ha percibido actos de
discriminacion en ninguna etapa de su participacion en el programa.

Contestaciones de las preguntas:

e La participante confirmé que recibi6 orientacion clara y comprensible sobre sus derechos bajo
la Ley de Igualdad de Oportunidades al momento de ser admitida al programa.

e Indico que nunca ha sentido que su acceso a los servicios haya sido limitado o condicionado
por razones de raza, género, edad, discapacidad u otra condicién protegida. Al contrario, expresd
sentirse tratada con equidad y respeto en todo momento.

e Reconoci6 que el personal del programa, y en especial su Manejadora de Casos, ha demostrado
disposicion, sensibilidad, inclusion y profesionalismo durante todo el proceso de prestacion de
servicios.

e Afirmé que tuvo la oportunidad de desarrollar un Plan Individual de Servicios (ISS) alineado a
sus metas académicas, ocupacionales y necesidades personales, y que se le permitié participar
activamente en su disefio y ejecucion.

e Confirmé que toda la informacién le fue provista en un lenguaje claro y accesible, y que el
personal estuvo dispuesto a adaptar el contenido y los medios de orientacion en caso de que
surgiera alguna necesidad particular.

e Indic6 que fue informada sobre los mecanismos para presentar quejas o inconformidades, y
conoce a quién acudir en caso de identificar situaciones relacionadas con trato desigual o
discriminacion.

e Finalmente, describié su experiencia general como altamente satisfactoria, destacando la
calidad del servicio, la efectividad de las orientaciones, el trato recibido y el impacto positivo del
programa en su desarrollo personal y profesional.
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CHNEXION
LABORAL

DIVISION DE MONITORIA Y CUMPLIMIENTO
PLAN DE ACCION CORRECTIVA

| Area Local Conexién Laboral:

I Bayamoén-Comerio |

| Afio Programa: | 2025 |

TIPO DE INFORME [ | Desk Review [8 Monitoria [ ] Auditorfa Sencilla [:] Otros

Preparado por Personal ALCL: &Si [ ] No

NUMERO DE HALLAZGO

RECOMENDACION / DETERMINACION

ACCION
CORRECTIVA

DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN LA
ACCION CORRECTIVA

PERSONA ENCARGADA DE
LA ACCION CORRECTIVA

FECHA
ANTICIPADA
DE LA
CORRECION

COMENTARIO

Hallazgo:1

Se identific6 en el expediente de la
participante Yaidieny Sanchez Rivera, un
documento de nombramiento relacionado a
la Escuela Alterna Proyecto Casas, provista
por la organizacion Asociacion Pro—
Bienestar, el cual fue suscrito (firmado) por
una persona que no figura como el director
ejecutivo ni oficialmente autorizado. No se
encontr6 en el expediente evidencia de
delegacion formal, interinato o certificacion
que justifique esta sustitucion de firma.

Recomendacion:

Se  requiere que el drea
correspondiente provea evidencia de
la delegacion formal de funciones o
interinato, mediante certificacion
expedida por la Coordinadora
General o autoridad competente.
Esta  evidencia  deberd  ser
incorporada al expediente del
participante para garantizar que la
firma presente en el documento de
nombramiento est¢ debidamente
autorizada. La ausencia de esta
documentacion  compromete la
validez del servicio y puede resultar
en seflalamientos durante auditorias
0 revisiones posteriores.

Centro de Gestién Unica
Coordinadora General
Glorimar Colén Lopez

16 mayo 2025




NUMERO DE HALLAZGO

RECOMENDACION DETERMINACION

ACCION
CORRECTIVA

DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN LA
ACCION CORRECTIVA

PERSONA
ENCARGADA DE LA
ACCION CORRECTIVA

FECHA
ANTICIPADA DE
LA CORRECION

COMENTARIO

Hallazgo Identificado-#2-Incompletitud
del Documento de Resumen de Metas vs.
Servicios a Ofrecerse.

Durante la revision de los expedientes de
participantes bajo el Programa de
Jovenes conforme al Titulo I, Seccion
129 de la Ley de Oportunidades y de
Innovacion de la Fuerza Laboral
(WIOA), se identifico la siguiente
deficiencia:

Situacion:

El documento titulado "Resumen de
Metas vs. Servicios a Ofrecerse', el
cual forma parte integral del expediente
del participante y sirve como guia para la
planificacion, coordinacion y ejecucion
de los servicios individualizados, no
cuenta con la firma del Supervisor del
area de Manejo de Caso, a pesar de que
el formulario contiene un renglon
explicito para dicha verificacion.

Accidon Requerida:

Se requiere que el drea correspondiente:

o Verifique todos los formularios
similares  para  asegurar la  firma
correspondiente del Supervisor asignado.

° Emita una validacién retroactiva
debidamente firmada o incorpore una
certificacion administrativa indicando la
supervision del plan si la firma no se obtuvo
por razones justificahles.

o Establezca controles internos para
garantizar que todo documento que requiera
revision y firma de supervision sea
completado correctamente antes de ser
incorporado al expediente del participante.

Centro de Gestion
Unica Coordinadora
General Glorimar
Coldn Lopez

16 mayo 2025
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NUMERO DE HALLAZGO RECOMENDACION / ACCION CORRECTIVA DOCUMENTOS PERSONA ENCARGADA FECHA COMENTARIO
DETERMINACION PRESENTADOS EN LA DE LA ACCION ANTICIPADA
ACCION CORRECTIVA CORRECTIVA DE LA
CORRECION
Hallazgo #3 — Baja de Participante | Recomendacién: 210625 mayo

por Falta de Diligencia en la
Coordinacion
Interinstitucional.Descripeion del
Hallazgo:Durante el proceso de
monitoreo, se identificé un caso de baja de
participante del Programa de Jovenes
WIOA atribuida, en parte, a la falta de
diligencia y seguimiento adecuado por
parte del Centro de Gestion Unica con la
institucion educativa correspondiente.
Aunque el expediente refleja
intervenciones de manejo de caso donde se
documenta el sentir de la participante y las
barreras que afectaban su aprovechamiento
académico, no se evidencian acciones
formales ni estrategias de coordinacion
efectiva para mitigar la situacion antes de
que culminara en la baja definitiva

Acciones Recomendadas:

15

Requerimiento de
Evidencia: Se solicita al
Centro de Gestion Unica
que puedan trabajar:

o Minutas de
reuniones con la
institucion
educativa.

o Comunicaciones
escritas que
documenten los
intentos de
canalizacion.

o de la baja del
participante.

Si existieran, favor
remitirlo.

Centro de Gestidn
Unica Coordinadora
General Glorimar Colén
Lopez

Page 3 of 6



NUMERO DE HALLAZGO

RECOMENDACION /
DETERMINACION

ACCION
CORRECTIVA

DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN LA
ACCION CORRECTIVA

PERSONA
ENCARGADA DE LA
ACCION
CORRECTIVA

FECHA ANTICIPADA
DE LA CORRECION

COMENTARIO

Hallazgo # 4

Hallazgo #4 — Ausencia de Firmas Requeridas
en Documentos Clave del Expediente del
Participante

Descripcion del Hallazgo:

Durante la evaluacion de expedientes realizada como
parte del proceso de monitoreo del Programa de Jovenes
bajo la Ley WIOA, se identific6 que documentos
requeridos para establecer la trazabilidad y validacion de
los servicios no contaban con las firmas obligatorias del
personal responsable. En especifico:

e No se encontraron las firmas del Manejador(a)
de Casos en formulario y planilla programaticas
donde se verifica la intervencion directa con el
participante.

e Faltan firmas del Encargado del Sistema de
Informacién de Manejo (MIS), necesarias para
certificar la entrada correcta y validacion de
datos en el sistema oficial.

e Documento titulado Participacién Previa.

Recomendacion:

Acciones
Recomendada:

1. Correccion
inmediata de
expedientes: Se
requiere la
actualizacion de
los documentos
afectados con
las firmas
correspondientes
de los
responsables.
Esto incluye:
Manejadores de
Casos, personal
de MIS,
Supervisores y
Coordinadores,
segun aplique.

Centro de Gestidn
Unica Coordinadora
General Glorimar
Colon Lopez

16 mayo 2025
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NUMERO DE HALLAZGO RECOMENDACION / DETERMINACION ACCION DOCUMENTOS | PERSONA ENCARGADA DE FECHA ANTICIPADA DE LA COMENTARIO
CORRECTIVA | PRESENTADOS | LA ACCION CORRECTIVA CORRECION
EN LA ACCION
CORRECTIVA

Hallazgo #5 — Registro de Manejo de
Caso sin Firma del Manejador de Casos
y sin Firma del Participante

Descripcion del Hallazgo:

Durante el proceso de monitoreo de
expedientes del Programa de Jovenes
conforme a los requerimientos de la Ley
WIOA, se identificd que un documento
de seguimiento y manejo de caso no
cuenta con la firma del Manejador de
Casos ni la del participante. Se aclaro
que el seguimiento fue realizado de
forma telefdnica, lo cual es valido dentro
del marco de prestacién de servicios
remotos; sin embargo, la omisién de la
firma del Manejador de Casos
compromete la validez documental del
registro.

Recomendacion:

Acciones Recomendadas:

1. Revision y subsanacion de
expedientes activos: Se recomienda realizar
una revision interna inmediata de los
registros de manejo de caso realizados por
via telefdnica o virtual, asegurando que
todos cuenten al menos con la firmay
validacidn del Manejador de Casos.

2. . Protocolizacidn del proceso remoto:
Establecer procedimientos escritos donde se
indique que, aungue el participante no firme
por tratarse de un contacto remoto, la firma
del Manejador es obligatoria como medida
de validacion.

3. Capacitacion técnica: Incluir este
tema como parte de las capacitaciones del
personal de manejo de caso, con énfasis en
documentacién remota, firmas, y
cumplimiento con TEGL'S federales.

Centro de Gestion Unica
Coordinadora General
Glorimar Colén Lopez

16 mayo 2025
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Certificado: Informe Del Centro de Gestion Unica

Preparado por: Christopher J. Quifiones Rivera Fecha : 25 abril /2025 Puesto: Coordinador Monitoria Interino

Aprobado por: Jose. F Rivera Pamias
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